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CHINH SACH

CHUOI HANH TRINH SAN PHAM FSC CoC
Cong ty TNHH cao su DakLak thy hién va duy tri hé théng chudi hanh trinh san
pham theo tiéu chuan FSC-STD-40-004 V3-1. Theo chung chi nay, Cong ty ap dung
cac yéu cau lao dong cbt 16i cua FSC cho hoat dong cua minh. Do vay, cong ty
tuyén bd vé lao déng cét 16i ciia FSC nhu sau:

I . Cong ty d3 xem xét thich dang cic quyén va nghia vu dugc quy dinh bai luat
phap Lao, dong thoi thuc hién cac muc tiéu cua cac yéu cau do la:

1. Cong ty khéng s dung lao dong tré em dudi 18 tudi.
Khéng s dung lao dong dudi 18 tudi lam cdng viéc nang nhoc hodc doc hai.
Cong ty nghi@m cam cac hinh thirc lao ddng tré em toi té nhat.
Cong ty cam két loai bd tat ca cac hinh thirc lao dong cudng birc va bat budc.
Cong ty ddm bdo rang khéng cé sy phan biét ddi xi trong viéc lam va nghé

vk W

nghiép.

6. Khdng vi pham cac quyén con ngudi, k& ca viéc lya chon ngudi dai dién va

thuwong luvong tap thé vdi ngudi sit dung lao dong.

Tuyén b chinh sach nay kém theo mot ban tu déanh gia trong d6 Cong ty da
chi ra su tuan thu pham vi cua céc yéu cau lao dong cbt 16i cua FSC va viéc Cong
ty thue hién cac tuyén bé.

Chinh séach nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duoc pho bién dén tat ca nhan vién,
nha cung cap, khach hang va céac bén quan tm cua Coéng ty TNHH cao su DakLak.

Chinh sach nay s& dugc xem xét thuong xuyén dé dam bao nd phu hop véi nhu
cau caa Cong ty, phap luat nude so tai va cac tiéu chuan FSC.

Noi nhdn: __y M GIAM POC CONG TY

-Ban FSC;
-Cac don vi, Phong ban;
-Luu ho so FSC.
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a. Nhitng nguoi c6 lién quan phdi doc, hiéu va thuc hién theo diing néi dung cua sé tay

nay;

b. Ngi dung trong sé tay nay c6 hiéu luc nhuw sie chi dao ciia Ban Gidm déc;

c. Mdi bg phdn chi duroc phan phai duy nhat 01 ban chinh thizc ¢6 hiéu lyc thi hanh,
cac bdn sao c6 ma sé khac véi bdn goc phdi dwoc logi bé ngay, tuyér doi khdng
dwoc sur dung.

HO SO VE SU THAY POI:

Lan Ngay, thang, nam N@i dung sira doi
1 01/5/2024 Ban hanh lan 1
2
3

TAI LIEU NAY PUQC PHE DUYET VA SOAN THAO:

Soan thao

Chir ky T =
Tén Bui Van Hai Nguyén Puc Hanh
Chiic vu Giam déc Nha may Giam déc Cong ty

PHAN PHOI TAI LIEU:

Giam ddc Cong ty

Giam ddc Nha may, GD Nong truong

Pho giam dbc Cong ty

Phong KT-SX Nha may

Trudng ban CoC

Phong KT-TV Nha may

Phong TC-KT

Quan dbc

Phong KDXNK

T6 truong ché bién

Phong OLCL

Thu kv Ban FSC

Thu kv ban CoC

Nhéan vién thu kho Cbng ty
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MOQT SO THUAT NGU', PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT

Thuat ngir va chir viét tat

FSC

CoC

Rirng bén virng

G6.LSNG, FSC
FM/CoC 100%

Ho so 1am san

Bang ké lam san

Van chuyén ndi b

SU DUNG TRONG TAI LIEU CoC

binh nghia

Forest Stewardship Council - Hoi dong Quan tri Rung
(FSC).

Chain of Custody-Chudi hanh trinh san pham Ia chudi hanh
trinh gd hoac nguyén liéu LSNG c6 chiang nhan ti khai
thac, van chuyén, luu kho, dén ché bién, san pham va phan
phdi san pham dén ngudi tiéu dung.

Rung duoc quan ly va khai thac theo ké hoach dam bao qué
trinh tai sinh va duy tri sy can bang bén viing theo cac muc
tiéu kinh té, x4 hoi va moi truong sinh théi.

Gb va LSNG khai thac tir cac don vi quan ly rung da co
chung chi FSC FM/CoC

Ho so 1am san 1 céc tai liéu ghi chép vé 1am san duoc thiét
lap, luu giit tai co so san xuat, kinh doanh 1am san va luu
hanh cung vai 1dm san trong qua trinh khai thac, mua ban,
van chuyén, ché bién, cét git.

Bang ké 1am san la bang ghi danh muc lam san trong cung
mét 1an nghiém thu, mua ban, xuit, nhap hoic 1am san van
chuyén trén mot phuong tién.

Van chuyén noi bo 1a truong hop 1am san duoc van chuyén
gitra cac don vi hach toan phu thugc nhu: ndng lam truong,
cac cong ty 1am nghiép, nha may ché bién, cac chi nhanh,
ctra hang ... trong mét doanh nghiép c6 tu cach phap nhan
va hach toan doc lap; hoac truong hop ldam san dugc van
chuyén tir doanh nghiép co tu cach phap nhan va hach toan
doc lap dén céc to chac hach toan phu thude va nguoc lai.

Truong hop chu ring hoic té chic, ca nhan mua 1am san
theo hinh thic mua ban cay dung va LSNG, viéc van
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Xac nhan lam san

Ladm sian chwa qua
ché bién

Nhan dang va truy
tim nguén goc san
pham

Kiém soat qua trinh

Nguyén liéu, vat li¢u

Thanh pham

Khéch hang

Nhu cau khéch hang

Nha cung wrng

chuyén tir bai gd va nhap LSNG khai thac vé kho hang hoic
co s& ché bién caa minh ciing 13 van chuyén noi bo.

Xé&c nhan 1am san 1a xac dinh tinh hop phap vé hd so 1am
san va su phu hop gitta hd so voi 1am san.

Lam san chua qua ché bién 1a 1am san sau khai thac, nhap
khau, xtr Iy tich thu chua duoc tac dong bai cac loai cong
cy, thiét bi, con gitt nguyén hinh dang, kich thudc ban dau.

Qua trinh duy tri c&c thu tuc, hd so tir khau khai thac, cung
g dén san xuat va phan phdi dé chizng minh nguon géc go
hodc LSNG cua san pham.

L& qua trinh nhan dang va kiém soét tat ca cac cong doan
san xuat bao dam ngudn nguyén liéu st dung c6 ngudn goc,
san pham dat chat luong theo yéu cau caa khach hang.

La nhitng loai nguyén liéu, vat liéu mua ngoai hoic tu ché
bién, can thiét trong qua trinh hoat dong san xuat cua Cong
ty. Bic diém cua nguyén vt liéu la chi tham gia mot chu ky
san xuat nhat dinh va trong chu ky san xuat d6 nguyén liéu
s& bi tiéu hao toan bo hoic bi bién d6i hinh thai ban dau dé
cau thanh thwc thé caa san pham.

La nhitng san pham da két thdc qua trinh ché bién do céac bo
phan san xuit chinh va san xuit phu cua Céng ty hoic do
Cong ty thué ngoai gia cong di dugc kiém tra phu hop voi
tiéu chuan chat luong va ki thuat quy dinh, c6 thé nhap kho
hay giao ngay cho khach hang.

La t6 chic, ca nhan c¢d nhu cau mua vat tu, hang hoa cua
Cong ty.

La nhu cau can c6 vat tu hang hoa, nguyén vat liéu dé ding
vao muc dich san xuét, kinh doanh cua khach hang.

L& t6 chuc, ca nhan c6 kha nang cung wng san pham thoa
man cac yéu cau do Cong ty dit ra.



La ca nhan dugc phan cong thuong xuyén hay tam thoi phu

Pai dién bo phan , R i A 3
al dien bo pha trach cong viéc theo yéu cau.

. A e La ca nhan duoc giao trach nhiém phu trdch bo phan hoac
Ca nhan, dai dién . A Lo en A

T cd nhan dugc cap trén uy quyen.
Pong y, nhét tri biang

oY Phai ghi y kién va ky x&c nhan vao noi dung bang vin ban.
van ban



PHAN I. YEU CAU CHUNG

1. Hé thong chudi hanh trinh san pham:

1.1. Cong ty TNHH Cao su bakLak (Daklaoruco)thuc hién va duy tri hé théng
quan ly CoC phu hop véi quy md va do phuac tap cua minh nham dam bao tinh tuan
thu lién tuc ddi véi tat ca cac yéu cau chirng nhan dugc &p dung, bao gém:

a. Chi dinh mét dai dién thuoc Ban giam ddc Cong ty hoac Giam doc Nha may
quan ly cé trach nhiém va quyén han chung di vai tinh tuan thi caa Cong ty vai tat ca
C4c y&u cau ching nhan dugc ap dung.

Bang ching: Van ban Quyét dinh phan céng Phé giam doc cong ty hogc Giam
doc Nha may lam trwong ban CoC. Sé tay quan ly chudi hanh trinh sdn phdm FSC
CoC va quyét dinh lwu trong ho so CoC.

b. Thuc hién va duy tri cac hd so quy trinh cap nhat bao gom cac yéu cau ching
chi &p dung véi pham vi gidy chiing nhan;

c. Xac dinh nhan su chu chét chiu trach nhiém thyuc hién ting cong viéc theo
dang quy trinh da dugc ban hanh;

Bang ching: Véin ban Quyét dinh ciia Gidm déc Cong ty bé nhiém can bé chu
chat;

Van ban phan cong cong viéc cho ting ca nhan cé lién quan trong viéc thuc
hiéen nhiém vu.

d. Pao tao can bd vé phién ban cap nhat cac quy trinh cia Cong ty nham dam
bao ning luc thuc hién hé thong quan ly CoC;

Bang ching: Ho so dao tao.

e. Duy tri va cap nhat day du céac hd so thich hop nham ching minh sy tuan tha
ciia COng ty véi tat ca cac yéu cau chiing nhan, ddng thoi cac hd so nay s& duogc luu
gitt trong thoi gian ti thiéu 13 nim (5) nim;

Cac hd so dugc luu nham phu hop véi pham vi chiing chi, bao gom: quy trinh,
danh sach nhdm san pham; hd so dao tao; ching tir mua va ban; tai liéu ké toan vat tu;
tong khoi lugng hang nim; phé duyét thuong hiéu; hd so nha cung cap; khiéu nai va
thué ngoai;

1.2. Cong ty cam két thuc hién cac tiéu chi cia FSC-STD-40-004 V3-1 vé viéc
cap ching chi CoC nhu sau:

- Cong ty dong vai tro nhan chimg chi CoC;

- Cong ty c6 trach nhiém xuét héa don cho cac nguyén lidu hodc san pham dugc

ching nhan trong pham vi chung chi cho khach bén ngoai;

- Kiém soat viéc st dung thuong hiéu FSC.

Bang Chitng: C6 to cam két trong ho so. Phan 2, Muc 1.

1.3. Cong ty cam két vé cac gié tri FSC nhu duoc dinh nghia trong FSC-POL-01-
004 rang don vi khdng truc tiép hoac gian tiép tham gia vao cac hoat dong sau:
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a. Khai thac go hoac bubn ban 1am san trai phép;

b. Vi pham cac quyén truyén thong va nhan quyén trong hoat dong 1am nghiép;

c. Pha huy cac gié tri bao tdn cao trong hoat dong 1am nghiép;

d. Chuyén d6i rung tu nhién sang trdng rirng hoic céc hoat dong phi 1am
nghiép;

e. Dua sinh vat bién ddi gen vao hoat dong 1am nghiép;

f. Vi pham bat ky Cong wdc ¢t 16i cua ILO, nhu xac dinh trong tuyén b vé cac
nguyeén tic va quyén co ban trong lao dong, 1998 cua ILO.

1.4. Cong ty cam két vé suc khoé va an toan nghé nghiép (OHAS). Bong thoi
s& chi dinh dai dién phu trach vé cac van dé lién quan dén stuc khoé va an toan nghé
nghiép cho nguoi lao dong Cong ty, thiét 1ap va thuc hién cac quy trinh phu hop Véi
quy mé va su phic tap cua minh va tap huan can bo cua minh vé OHAS.

Cha y: Cac chung nhan khac va thuc thi phap luat dia phuong vé OHAS bao
gom cac yéu t6 bat budc trong khoan 1.4 c6 thé dugc ding 1am bing ching vé sy tuan
thi1 yéu cau nay (nghia 1a don vi ¢6 thé dugce xem 1a duong nhién dap tng Khoan 1.4).

Bang ching: Quyét dinh thanh ldp ban an todn lao déng, PCCC, hé so tdp
huan vé PCCC va ATVSLD, trang bi bao hé lao dong.

1.5. Cong ty thong qua va thuc hién mot tuyén bé chinh sach hoac cac tuyén b
bao gom cac yéu cau lao dong cét 16i cua FSC. Céc tuyén b chinh sach nay s& cung
cap cho céc bén lién quan (bén bi anh huong va bén quan tam) va cho té chac ching
chi cua doanh nghiép.

Bang chang: Chinh sach chudi hanh tinh san pham FSC-CoC.

1.6 Cong ty s€ duy tri mot ban cap nhat tu danh gia, trong d6 s€ mé ta cach
Cong ty ap dung cé4c yéu cau lao dong cét I18i caa FSC vao hoat dong caa minh.

Bang chung: Bang tu danh gia cac yéu cau lao dong cot 16i cua FSC.

1.7 Cong ty s& dam bao rang cac khiéu nai nhan duogc lién quan dén tinh tuan
thir ciia don vi Véi cac yéu cau ap dung cho pham vi chiing chi CoC cua don vi 13 duoc
xem Xét thoa dang, bao gom:

a. Bang chung két qua xu ly khiéu nai cho nguoi khiéu nai trong vong hai (2)
tuan sau khi nhan duoc khiéu nai;

b. Piéu tra khiéu nai va xac dinh hanh dong dé xuat cua don vi dé tra 1oi khiéu
nai trong vong 3 (ba) thang. Néu can thém thoi gian dé hoan thanh viéc diéu tra, Céng
ty s& théng bao toi nguoi khiéu nai va té chirc chitng nhan cia don vi;

¢. C6 hanh dong thich hop lién quan dén khiéu nai va bat ky thiéu st nao duoc
tim ra trong cé&c quy trinh anh huéng téi tinh tuan thii cac yéu cau chieng nhan;

d. Thong bao cho ngudi khiéu nai va té chic chang nhan ciaa don vi khi khiéu
nai dugc xem 1a di dugc giai quyét va dong thanh cong.



Bing chuang: Quy dinh vé co ché tiép nhan va giai quyét don thu, gop Y cta cac
bén lién quan.

1.6. Cong ty c6 cac quy dinh nham dam bao rang bat ky san pham khong phu
hop nao duoc xac dinh va kiém soat dé ngin chan viéc ban va giao hang ngoai y muén
vai khai bao FSC.

Trong truong hop san pham khong tudn thu dwoc phat hién sau khi da duoc
giao, Cong ty sé tién hanh cac hoat dong sau:

a. Thong bao cho t6 chirc ching nhan va tit ca khach hang truc tiép bi anh
hudng bang vin ban trong vong nam (5) ngay lam viéc vé& viéc phat hién san pham
khong tudn tha va luu ho so thong bao do;

b. Phan tich nguyén nhan gy ra cac san pham khong tuan thi, va thuc hién cac
bién phap ngin ngra tai dién;

¢. Hop tac voi to chirc chimg nhdn ctia don vi dé cho phép to chirc ching nhan
xac nhan ring cac hanh doéng phu hop da dugc thuc hién dé khic phuc sy khong phu
hop.

Bang chiing: Quy trinh xac dinh bdi canh, bén quan tam, rui ro, co hdi (QT07);

Quy trinh kiém soat dau ra khdng phu hop (QT04);

Quy trinh hanh dong khac phuc (QTO05).

1.7. Céng ty s& hd tro viéc xac minh giao dich do té chic ching nhan va T
chuc quéc té vé Dich vu Cong nhan (ASI) thuc hién, bang cach cung cap cac mau dir
licu giao dich FSC theo yéu cau cia co quan chiing nhan.

2. Ngudn nguyén liéu:

2.1. Cong ty duy tri thong tin cap nhat vé tat ca cac nha cung cap dang cung cap
nguyén liéu sir dung cho cac nhom san pham FSC, bao gdm tén, ma ching nhan va
nguyén liéu dugc cung cap.

Bang chiing: Danh sach c4c nha cung cap nguyén liéu.

2.2. Bé xac nhan bat ky thay d6i nao cd thé anh huong dén tinh kha dung va
tinh xac thuc cua san pham dugc cung cap, cong ty s& thuong xuyén kiém tra tinh hop
1& va pham vi nhom san pham cua chiing chi caa cac nha cung cap duoc chang nhan
FSC dang hoat dong cua ho thong qua co so di ligu chiang chi FSC (info.Fsc.org).

2.3. Cong ty c6 cac quy trinh kiém tra chiing tir ban va/hoic giao hang cia nha
cung cap dé xac nhan rang:

a. Chung loai va sb Iwong nguyén liéu duoc cung cap phu hop véi tai liéu cung
cap;

b. Khai bao FSC duoc xac dinh;

c. Chudi hanh trinh san pham FSC c6 kiém soat FSC cua nha cung cap khop
véGi nguyén liéu cung cap véi khai bao FSC.

Bang chiing: Quy trinh mua hang (QT/KDO02) .
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2.4. Cong ty dam bao chi nhitng dau vao hop Ié va cac loai nguyén liéu chinh
xéac duogc stir dung trong cac nhoém san pham FSC nhu dugc néu trong bang sau day:

Khai bao dau ra FSC cua san pham Dau vao hop 1é
FSC 100% FSC 100%

2.5. Cong ty khong dung ngudn nguyén liéu tai ché, do d6 ngoai cac chi s6 khac néu
trén Cong ty khéng ap dung.
3. Xir ly nguyén li¢u:

Trong trudng hop dau vao chua c6 FSC di vao Nha may, bo phan tiép nhan
nguyén liéu s& thdng bao cho Nha maythuc hién dé tach riéng nguyén liéu cé ching
chi va nguyén liéu khong chiing chi. Bong thoitrong qua trinh ché bién ciing thuc hién
tach riéng. San pham dau ra ciing tach riéng.

Bang ching: Quy trinh ché bién mu cao su (QT09); Quy trinh giao nhan mu
ngoai vuon cay (QT/KTO06).

4. Hd so s6 nguyeén liéu va san pham FSC:

4.1. B4i vai ting nhdm san pham hoic 1énh san xuét, Cong ty s& xac dinh cac
budc xir 1y chinh lién quan dén viéc thay doi khdi lwong nguyén lidu va chi rd (cac)
yéu t6 chuyén d6i cho mdi budc xur ly. Dong thoi s& quy dinh mot phuwong phap nhat
quan dé tinh hé sb chuyén dbi va phai cap nhat hd so day da.

Bang chiing: Quyét dinh thanh lap Ban xéac dinh hé s6 chuyén d6i ma nudc va
mu phuy;

Bién ban xac dinh hé s6 chuyén doi ma nudc va mu phu.

4.2. Cong ty duy tri cac hd so ké toan nguyén liéu di dugc cap nhat (vi du: bang
tinh, phan mém kiém soat san xu4t) cua nguyén liéu va san pham trong pham vi chang
nhan FSC, bao gom:

a. Pau vao: Sé tai litu mua hang, ngay thang nim, sé lwong, va chung loai
nguyén liéu;

b. Pau ra: S6 tai liéu ban hang, ngay thang nam, md ta san pham, sé lugng, khai
b4o FSC. Thai han khai bao thich hop véi 1énh san xuat.

c. Tinh toan hé thong chuyén doi.

Bang ching: Phiéu giao nhan mu;

Bang tong hop mu dau vao — dau ra — rét cap sau ché bién;

Hop d¢6ng mua ban mu.

4.3. Cong ty khi duoc chiing nhan FSC, dam bao rang sé luong san pham
khong duoc tinh toan nhiéu lan mot cach bat hop ly.

Bang chiing: Bang tong hop mua dau vao — dau ra — rét cap sau ché bién;

4.4, Cong ty lap cac bao céo tong hop khdi lugng hang nam (bang don vi do
luong don vi thuong st dung), bao gom khoang thoi gian ké tir ky bao cao trude do,
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chting minh rang sé lwong san pham dau ra dwoc ban véi khai bao FSC 14 tuong thich
véi s6 lugng dau vao, bat ky hang hoa ton kho hién c6 nao, cac khai bao dau ra lién
quan va (cac) yéu té chuyén doi theo nhém san pham.

Bing ching: Quy trinh ché bién ma cao su (QT09); Quy trinh quan Iy kho
(QT/TCO03); Quy trinh ban hang (QT/KDO01); Quy trinh tiép nhan, kiém tra nguyén li¢u
mu cao su (QT/KP15).

5. Ban hang:

5.1. Cong ty s& dam bao rang cac ching tir ban hang (gidy hoic dién tir) phét
hanh di vai san pham béan véi khai bdo FSC bao gém céc thong tin sau:

a. Tén va dia chi lién lac ctaa cong ty;

b. Thong tin dé xac dinh khach hang, nhu tén va dia chi caa khach hang;

. Ngay phat hanh van ban chang tur;

d.Tén hodc mé ta san pham:;

e. S6 lugng san pham ban ra;

f. Mé ching chi FSC cua don vi gan Voi cic sin pham dugc FSC chiing nhan
va/hoac ma mu FSC gan véi cac san pham duoc ché bién tir ma FSC;

g. Dau hiéu 6 rang khai bao FSC déi véi tirng mit hang hoic toan bo san pham
ké khai theo bang sau:

Khai bao diu ra cua H¢ thong kiém soat FSC
FSC quy dinh cho sén Hé thén Hé théng phin .
ha ¢ A 0 9 ¢ O,g pha H¢ thong tin chi
pham chuyén doi tram
FSC 100 % X Khéng ap dung Khéng ap dung

5.2. Néu ching tir ban hang do Cong ty phat hanh khéng giri kém trong don
hang cua san pham va thong tin nay lién quan dén viéc khach hang xac dinh duoc san
pham c6 chang nhan FSC, thi chiing tir giao hang lién quan s& bao gom cac thong tin
giong nhu yéu cau tai khodn 5.1 va thdng tin tham chiéu lién két né véi chiing tir ban
hang.

5.3. Cong ty dam bao rang cac san pham duoc ban véi khai bao FSC 100%
trong ching tir ban hang khéng mang cac nhén hiéu tir cac chuong trinh chitng nhan
ring kKhéc.

5.4. Cong ty khai bao “san pham c6 chiing chi FSC” trén chiing tir ban hang va
giao hang néu san pham Ia hang thd hoic ban thanh pham duoc san xuat tir nguyén
licu FSC va dugc kiém soat nguon géc.

5.5. Néu Cong ty khong thé dua mi xac nhan va/hoac khai bdo FSC vao cac
chung tir ban hang hoac giao hang, thdng tin bat budc s& dugc cung cap cho khach
hang thdng qua ching tir b6 sung (vi du nhu cac thu b sung). Trong trudng hop nay,
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Cong ty s& bao cao to chirc chiing nhan dé duoc phép lap cac ching tir b sung theo
cac tiéu chi sau:

a. CO thong tin rd rang két ndi chiing tir bo sung véi ching tir ban hang hoic
giaohang;

b. Khéng c6 rai ro rang khach hang s& hiéu sai nhirng san pham nao dwgc hoic
khong dugc FSC chiing nhan trong chtng tir bo sung;

c. Khi céc chiing tir ban hang bao gom nhiéu san pham véi khai bao FSC, mdi
san pham s& dugc tham chiéu chéo t&i cac khai bao FSC c6 lién quan cung cap trong
chang tir bo sung.

5.6. Khi ban céc san pham FSC duoc san xuét theo don, khong liét ké cac san
pham c6 ching nhian FSC trén hoa don theo yéu cau tai khodn 5.1 thi Cong ty c6 thé
phat hanh céc chang tir bd sung cho cac hoéa don di phat hanh. Cac ching tir bo sung it
nhat bao gom:

a. Thong tin tham chiéu can thiét dé lién két (cac) hoa don dich vu voi tai lidu
bé sung;

b. Ban liét ké c4c thanh phan cd chiing nhan FSC véi s6 lugng va khai bdo FSC
lién quan;

c. Méa chirng nhan cua don vi.

5.7. Cong ty cam két nhdn FSC s& twong ung véi khai bdo FSC trong céc tai
liu vé doanh thu, trir trudng hop cac nha ban Ié ban thanh pham va dugc dan nhén
cho nguoi tiéu dung.

6. Tuan thi cac quy dinh phap ly vé tinh hep phap cia mi:

6.1. Cong ty dam bao rang cac san pham dugc chitng nhan FSC cia minh tuan
thi todn bd cac quy dinh phap ly hién hanh vé tinh hop phéap cua ma. O mac tdi thiéu,
cong ty sé:

a. Xay dung cac thu tuc dé dam bao viéc xuat khau cac san pham dugc FSC
chting nhan caa minh tuan tha cac quy dinh hién hanh vé thuong mai va hai quan (néu
don vi xuat khau céac san pham duoc FSC ching nhan);

b. Khi c6 yéu cau, Cong ty s& thu thap va cung cip thdng tin vé céc loi (tén
thong thuong va tén khoa hoc) va tén quéc gia khai thac (hoac chi tiét vé vi tri cu the
néu luat yéu cau) gui toi cac khach hang truc tiép va/hosc bat cir don vi c6 chitng nhan
FSC néo trong chudi cung ng can thong tin dé tuan tha cac quy dinh phap ly vé tinh
hop phép cia mii. Cong ty va bén yéu cau c6 thé ty thong nhat mau va tan suat cung
cap thong tin.

7. Thiét 1ap nhom san pham dé kiém soat khai bao FSC:

7.1. Cong ty khai bao nhdm san pham dau ra nhu sau: cao su SVR 3L; SVR 5;
SVR 10; SVR CV50; SVR CV60. La san pham c¢d FSC 100% va san pham khéng c6
FSC (s€ duoc tach riéng va theo doi).



7.2. Cong ty s& duy tri mot danh sach cap nhat cac nhém san pham cu thé cho
mdi yéu té nhu sau:

a. Céc loai san pham dau ra theo FSC-STD-40-004a;

b. Cac khai bao FSC hién hanh cho cac dau ra. Cong ty ciing c6 thé s& dé cap
tgi cac san pham hop 1é mang nhan FSC cho nha san xuat/co s san xuat nho néu don
vi mubn thong tin dugc cong khai trén co sé dit liéu ching chi FSC;

8. Hé théng chuyén ddi:

Cac san pham dau ra khai b4o FSC 100%, Cong ty &4p dung hé thdng chuyén
ddi dé kiém soét.

8.1. Bdi vai méi nhom san pham, Cong ty s& néu cu thé cac giai doan khai béo
hoac 1énh san xuat dé l1ap khai bao FSC.

8.2. Bdi Vvéi cac giai doan khai bao hoic 1énh san xuat ma dau vao thuoc loai
nguyén liéu don c6 cung khai bao FSC, Cong ty ¢ thé xac dinh ching 1a khai bao
FSC tuong tmg cho dau ra.

8.3. Cong ty khong ap dung kiém soat bang hé théng ty 1& phan trim d6i voi
mdi nhdm san pham.,

PHAN 11.AP DUNG HE THONG
QUAN LY SAN XUAT THEO TIEU CHUAN FSC-CoC

1. Chinh sach CoC va cam két ciaa Cong ty:

1.1. Cbng ty trach nhiém httu han cao su PakLak (Daklaoruco), tru s¢ tai thanh
phé Pakse, tinh Champasak, nuéc CHDCND Lao sau day goi tat 1a Cong ty, cam két
rang cac san pham cung cip cho khach hang duoc ché bién tir nguyén liéu mu co
chung chi FSC, tuan thu tat ca cac quy dinh caa chinh phu Lao, vé bao vé va phat trién
tai nguyeén rung.

Nhim dat dugc cac cam két trén Cong ty sé:

a. Tuan thi cac quy dinh phap luat cia Chinh pha Lao vé quan Iy méi truong va
quan ly tai nguyén rung;

b. Cam két tir cAp cao nhat: cap lanh dao Cong ty;

c. bam bao cac can bo cong nhan vién co lién quan trong Cong ty dugc dao tao
phl hop va ludn duoc bdi dudng nang cao vé nhan thirc, nghiép vu chuyén mon vé hé
théng quan ly san xuat theo cac tiéu chuan FSC CoC.

1.2. Céng ty nhan thic rd rang nhiing nguyén tic bao vé ring cua Hoi dong
Quan tri ring (Forest Stewardship Council - FSC) la giai phap dam bao viéc quan ly
ring bén viing.

1.3. Sir dung mii hop phép va tién t6i sir dung ring cao su ¢ chuang chi FSC
FM/CoC trong qué trinh san xuat, dugc kiém soét bai hé théng FSC CoC 4 tiéu chi
hoat dong ciia Cong ty nham dam bao kinh doanh va phat trién mot cach bén viing.
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1.4. Cong ty cam két rang viéc san xuat kinh doanh ciia minh khéng anh hudng
xau dén quyén loi va méi truong séng cua nhitng cong dong co lien quan; khong vi
pham cic quy dinh trong cong udc lao dong qudc té ILO; dam bao cac yéu cau vé
sinh, an toan lao dong. COng ty ciing s& 4p dung cac céng nghé va xu hudng san xuat
tién tién nham giam tiéu hao, 1ang phi nguyén liéu va mac do doc hai cua cac loai rac
thai trong qué trinh hoat dong.

Cong ty cam két thuc hién kiém soat chit ch& nguon mu cao su dau vao dé loai
trir ma khai thac tir c4c nguon:

a. C6 quyén dan sy hoac truyén théng bi vi pham;

b. Rung c6 gié tri bao tdn cao dang c6 nguy co de doa nghia 1a c6 kha ning gay
ra anh huong xau khéng thé phuc hoi;

c. M cao su ¢ khai thac tir cay bién doi gen;

d. Mu cao su khai thac bat hop phap;

e. Rung tu nhién da duoc chuyén doi sang nhitng muc dich sir dung ngoai ring.

1.5. Bé dat dugc muc tiéu ndy Cong ty s& lya chon nhiing nha cung tng bao
dam thyc hién day du cac nguyén tic trén. Dong thoi ludn duy tri va hoan thién hé
thdng CoC theo tiéu chuan cua FSC.
2. Gigi thiéu vé Cong ty:

cong ty TNHH cao su BakLik thuocCong ty Co phan Pau tu Cao su DikLik
(DRI), 1a don vi hanh chinh d6c lap, dugc phép kinh doanh nhiéu nganh nghé, trong
d6, nhiém vu cha yéu latrong, cham soc cdy cao su; khai thac, ché bién va cung ung
cao su thién nhién.

-M4 sé thué: 223869929900

-Gidy phép kinh doanh s6:016-16/KD/DT4 ngay 30/03/2016 cua Bo ké hoach
dau tu nuéc CHDCND Lao.

-Tén tiéng Anh:DAKLAK RUBBER LIMITED COMPANY (viét tit la
DAKLAORUCO).

-Pia chi try sé: Ban Tha Lubng, thanh phd Pakse, tinh Champasak, nudc
CHDCND Lao.

- Linh vyc san xuat kinh doanh: Cong ty DAKLAORUCO chuyén san xuat
caosu, san pham chat luong cao su ¢ uy tin. Tat ca nguyén lidu sir dung cho san
pham ciia Nha may duoc khai thac tir rirng trong c6 nguon gbc hop phép, ludn tuan tha
C4c yeu cau chat luong va dap ung céc yéu cau cua thi truong kho tinh.

3. Pham vi chitng nhan

Cong ty TNHH cao su DakLak sir dung mu ¢é ching chi FSC FM/CoC dé san
Xuat cao su, ap dung hé thong chuyén d6i “Transfer system”. Pham vi ching nhan
duoc xac dinh nhu sau:

Nguyén liéu dau vao Mu FSC FM/CoC
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Hé thdng kiém soét khai béo Hé thdng chuyén d6i (Transfer system)

Khai bao cho san pham dau ra FSC CoC

4. Danh muc nhém san pham FSC-CoC:

Khai béo Khai bao | o1 ¢
Tén san FSC cho Tén Loai nguyén loai nguyén Kidm sgét
pham FSC | san pham LSNG liéu dau vao ligu FSC khai bao
dau ra dau vao FSC
Cao
SUSVR 3"5 Cao suSVR
SVR 5; ) . ;
SVR  10: 3L; SVR 5; Mu cao su )
SVR "I SVR 10; Mu cao su c6|c6  chang|HE thong
C\/50: SVR CV50; | Mu cao su | FSC FM/CoC, chi FSC | chuyén doi
' SVR CV60. FM/ CoC
SVR )
Cé FSC
CV60. 100%
Co6 FSC >
CoC

Danh muc san phiam cua Cong ty cd thé thay d6i dé phi hop muc tiéu; dinh
huéng trong kinh doanh, sy thay d6i c6 thé 1a ting hodc giam ma san pham ding ky
ching nhan FSC. Trong truong hop c6 sy thay ddi thi nhém san pham mai s& dugc
thiet 1ap dang ky bo sung vai to chirc chirng nhan.

5. Yéu ciu kiém soat tai liéu va nhitng yéu té caa hé théng CoC:
5.1. Phan bé va kiém soat hé thdng tai liéu CoC:

a. Kiém soat tai liéu CoC trung tdm: Ban CoC cua Cong ty 1a don vi kiém tra
tai liéu CoC trung tdm, chiju trach nhiém kiém soét va phan b hé thdng tai liéu CoC
trong toan Cong ty.

b. Phan bé tai liégu CoC: Cac phong ban va cac don vi san xuat bao gom Nha
may ché bién mu nhan tai liéu CoC tir Ban CoC ciia Cong ty.

5.2. Nhirng yéu cau veé viéc kiém soat tai liéu CoC:

a. Tai liéu CoC Ia tai liéu cong bd chinh sach FSC va md ta hé thong CoC cua
cong ty.

b. Tai liéu CoC lién quan dén toan bo hoat dong san xuat, kinh doanh san pham
cao su caa Cong ty va duoc kiém soat nhu sau:

- Puoc phé duyét day du, thich hop truéc khi ban hanh;

- Pugc xem xét, cap nhat khi can thiét va tai phé duyét;

- C4c phién ban tai liéu duoc dam bao phu hop va ludn ¢é san & noi str dung;

- C4c tai liéu dam bao dé doc, c6 thé nhan biét va cd thé dugc sira doi dé dang;




- Céc tai liéu c6 ngudn gdc bén ngoai dugc nhan biét va kiém soat dugc su phan
phdi.

¢. Tai liéu CoC dugc xac dinh 1a hd so va duoc luu gitt & chiing to sy phd hop
VGi cac yéu cau va hoat dong c6 hiéu qua caa hé théng CoC.

d. TAt ca tai ,Iiéu, ban chinh hoac ban sao dugc l}m tai cac phong ban cua Céng
tyhoac Nha may che bién (thoi han luu 1a 5 nam), cu thé:

- Hd so ban hang, hd so chung minh ngudn géc san pham: Luu Phong
KDXNK, Phong TCKT.

- Ho so nguyén liéu dau vao, hd so san xuit, hd so san phém dau ra: luu
NMCB.

- H6 so xuit hang (khdi luong xuét, nguoi nhan hang, sé xe nhan hang...): luu
Phong KDXNK.
5.3. Nhitng yéu té cia hé théng CoC:
5.3.1. Cac yéu cau chung:

Cong ty thiét 1ap, viét thanh van ban, ban hanh thyc hién va duy tri hé thng
CoC va cai tién lién tuc tinh hiéu qua caa né theo cac yéu cau cua tiéu chuan quéc té
nay. Cu thé Ia:

a. Cong ty s& xac dinh c&c qua trinh can thiét caa hé thong CoC va ap dung qua
trinh d6 trong pham vi toan Nha méy ché bién mu cao su;

b. Xac dinh trinh tu va su tuong tac ctia cac qua trinh;

¢. Xéc dinh tiéu chi va phuong phép can thiét ¢& dam bao su hoat dong cua cac
qua trinh va kiém soat mot cach hiéu qua;

d. Cong ty s& dam bao ludn c6 sin cac ngudn thdng tin can thiét dé hd tro cac
hoat dong va giam sat cac qua trinh do;
5.3.2. C4c yéu cau cia hé théng vin ban:

a. Tai liéu CoC 1a tai liéu cdng b chinh sach va mé ta hé thong CoC cua Cong
ty, gom cac diéu khoan theo yéu cau cua tiéu chuan FSC-CoC;

b. Cong ty thuc hién va duy tri hé théng CoC nhu mdt bién phap dé dam bao
dap g cac yéu cau cua khach hang;

c. Tai liéu CoC vién dan dén cac quy trinh caa hé théng CoC tuwong Gng;

d. Tai liéu CoC lién quan dén toan bo cac hoat dong san xuat, kinh doanh
ctiaCong ty va vién dan céc thu tuc caa hé théng CoC tuong Gng;

e. Nham thuc hién chinh sach va dat dugc cac muyc tiéu dé ra cong ty cam két
thuc hién cac hoat dong sau:

- Lap ké hoach theo yéu cau cu thé cho tung loai san pham, cho timg don hang
trudc khi dua vao san xuat;
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- C6 bién phap kiém soét toan bo qua trinh san xuat, kiém tra thiét bi, cung tng
cac nguon lyc, nguyén lidu va nhitng ki niang can thiét dé dap tng cac yéu cau caa
CoC,;

- Pam bao moi thanh vién c6 lién quan dén hoat dong CoC hiéu rd va nam viing
c4c yéu cau cia san pham ¢ noi minh dam trach dé san xut dung yéu cau do.

5.4. Trach nhiém caa lanh dao va cac b phan trong chudi hanh trinh san pham:

Cam két ciia lanh dao: Giam d6c Cong ty cam két vai khach hang va cac bén
lien quan vé viéc: Pam bao huy dong moi ngudn lyc dé phat trién san xuit va thuc
hién hé thong CoC theo tiéu chuan Quéc té FSC, nham Iudn lubn cung tng cho khéch
hang nhitng san pham tét duoc 1am tir ngudn nguyén liéu ma c6 ching nhan hoic
duoc khai thac hop phép.

Chinh sach va muc tiéu vé thgc hign qudn ly theo hé théng CoC:

a. Cong ty x&y dung chinh sach CoC trén co s& phu hop vai muc dich cua
minh, thoa man céc yéu cau cua khach hang va cac tiéu chuan FSC;

b. Céc myc tiéu CoC ludn bao gom nhitng nodi dung can thiét cho viéc dap ung
cac yéu cau vé quan ly va bao vé tai nguyén ring, ludn nhat quan véi chinh sach CoC
da dé ra, luon duoc cai tién dé dam bao sy phu hop cua hé thdng trong mdi ky xem
Xet;

c. Bé lién tuc duy tri hé théng CoC hoat dong hitu hiéu, Cong ty cam két xem
Xét hé thdng it nhat 12 thang mot 1an nham xac dinh nhu cau thay doi va cai tién;

d. Céng ty cam két cung &ng moi ngudn luc can thiét cho hoat dong san xuat
kinh doanh theo yéu cau cua tiéu chuan FSC-CoC;

e. Cong ty ra quyét dinh thanh 1ap Ban CoC bao gom cac thanh vién tir cac don
vi trong Cong ty vai cac chie nang, nhiém vu dugc quy dinh rd rang.

f. Trach nhiém va quyén han cua céc vi tri c6 lién quan dén hé thdng quan ly
san xuat cua cdng ty nhu sau:

5.4.1. Gidm déc Cong ty:

a. Trach nhiém:

- Chiu trach nhiém trugc phap luat, Nha nudc vé toan bo hoat dong san xuat
kinh doanh cua Cong ty;

- Quyét dinh chinh sach va cac muc tiéu chat lugng cua Cong ty. Quyét dinh
chién luoc kinh doanh, quy mé thi truong ciing nhu ké hoach dau tu va phét trién cua
Cong ty;

- Quyét dinh co cau t6 chuc, sap xép va bd tri nhan sy;

- Chi dao diéu hanh hoat dong tai chinh caa Cong ty;

- Quyét dinh thanh lap Ban CoC cua Cong ty

- Xay dung chuong trinh 4p dung va dang ky gidy chung nhan h¢ théng quan ly
san xuat theo tiéu chuan FSC-CoC:;
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- Phé duyét noi dung cac quy trinh cua hé théng CoC theo tiéu chuan FSC duoc
ap dung tai Cong ty;

- Huy dong moi ngudn luc dap tng nhu cau xay dyng va thuc hién hé thng
quan ly chat lugng, thyc hiégn cam két vé chat luong d6i voi khach hang. Trién khai
thuc hién dang cam két vé chinh sach CoC,;

- Chu tri c4c cudc hop ra soat xét hé théng CoC ctaCoéng ty hang niam;

- Chi dao, dinh hudng hoat dong cua cac don vi trong toanCéng ty.

b. Quyén han:

- C6 quyén quyét dinh cao nhat vé moi hoat dong cua Cong ty.

5.4.2. Truwong ban CoC:

a. Trach nhi¢m:

- Chi dao viéc t6 chic tap huan, phd bién &p dung biéu miu st dung trong san
xuat kinh doanh theo hé théng CoC va chiu trach nhiém giam sat dé hé thong CoC van
hanh cé hiéu qua;

- Chi dgo tap huép cho cén b nhan vién vé viéc thu mua, nhap nguyén liéu dap
ung yéu cau vé nguon goc mu, chat lugng mua, moi truong va xa hoi;

- Chi dao viéc t6 chuc kiém tra, don déc cac Phong, Ban, Pon vi trong viéc
thuc hién chuong trinh, ké hoach CoC;

- Chi dao viéc thuc hién bao céo, danh gia dinh ky két qua 4p dung hé théng
CoC;

- Tham muu cho Giéquéc Cong ty trong cong tac xay dung hé thng quan ly
CoC, cac ke hoach dao tao, trién khai va danh gia hé thong CoC.

b. Quyén han:

- Pugc quyén kiém tra cac bo phan lién quan trong thuc hién chuong trinh, ké
hoach CoC;

- Yéu cau cac bo phan lién quan thuc hién nhiém vu theo quy dinh cua hé théng
CoC;

- Pé xuat cac sang kién trong xay dung va van hanh hé théng CoC cua Cong ty,
dac biét 1a tai Nha may ché bién.

5.4.3. Thuw ky Ban FSC:

a. Trach nhiém:

- Quan 1y, luu trir ho so CoC;

- Phat hanh tai liéu CoC;

- Lap ké hoach trinh phé duyét va thuc hién kiém tra tién do, tinh tuan tha cua
cac Phong ban Pon vi trong thyc hién ké hoach CoC toan Cong ty va bdo cao cho
Truong ban CoC.

- Thuc hién céc bao cao, danh gia dinh ky két qua ap dung hé thong CoC cho
Truong Ban.
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- Tong hop bao cao dinh ky va dot xuat vé nguyén liéu st dung trong san xuat,
san pham d¢ dang, san pham hoan thién, san pham di xuat cho khach hang cho
Truong ban CoC.

- Tham muu cho Trudng ban CoC Cong ty cac sang kién trong xay dung va van
hanh hé théng CoC cua Cong ty.

b. Quyén han:

- Quyén yéu cau cac Phong ban Céng ty, don vi cung cap sb liéu dé 1am bao
c&0 va ho so chirng minh tuan tha cac nguyén tic caa hé théng quan ly FSC CoC.

- Puoc quyén kiém tra dinh ky va dot xuét viéc thuc hién ké hoach CoC, tinh
tuan thu cua hé théng chudi hanh trinh san pham tai cac Phong ban, Pon vi sau khi
dugc Truong ban CoC phé duyét ké hoach.

5.4.4. Gidm déc nha may ché bién cao su:

a. Trach nhi¢m:

- Chiu trach nhiém trudc Truong Ban CoC trong cac cong tac lién quan téi CoC
va hoan thanh tét nhiém vu vé CoC duoc giao bai Truéng Ban CoC;

- Dam bao c4c hoat dong nghiép vu taiNha may ché bién phu hop véi nhitng
yéu cau cua hé thong CoC;

- Chiu trach nhiém trudc Giam déc Cong ty vé cong tac té chac va diéu hanh
san xuat, dam bao chit luong san pham va tién d6 theo dang ké hoach di dé ra;

- Truc tiép chi dao diéu hanh cac td san xuat;

- T6 chire san xuét theo dung yéu cau chét luong hé thdng kiém tra chat luong
san pham tai xuéng, dam bao san pham nhap kho dat yéu cau chat luong (mu cd kiém
soat va mu c6 FSC FM/CoC);

- Quan ly nhan sy, may moc, cac phuong tién, nguyén liéu thuoc Nha may;

- Giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh san xuat;

- D& xuat xay dung cac quy trinh, bién phap, ché d6 hoan thién té chirc san xuat
va quan ly xuong;

- Pam bao nhan dang va kiém soét chat chg, tinh todn qué trinh san xuét tai
xuong;

- Cung cap cho thu ky CoC s6 liéu Vvé:

+ San pham do dang trén day chuyén o thoi diém bao cao;

+ Thanh pham san xuat ra trong ky bao céo;

+ Khdi lugng nguyén liéu sir dung thyc té trong ky béao cao;

+ Pam bao ngudon goc nguyén liéu dau vao theo hd so vé nguon goc mu cao su.

b. Quyén han:

- Pé xuat cac sang kién vé phat trién cac nha cung cip va ving nguyén liéu;
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- Phén cbng cbng viéc cho can bo, nhan vién trong Nha may thuc hién cac cong
tac lién quan dén FSC CoC cho Nha may;

- Phéi hop voi cac phong ban Cong ty va don vi truc thudc thuc hién cac cong
tac lién quan dén cung @ng nguyén liéu mu dau vao cho Nha may.

5.4.5. Trwong phong KT-TV Nha may:

a. Trach nhi¢m:

- Thyuc hién nhap, xuat nguyén liéu theo quy dinh cia Nha may va yéu cau caa
san xuat (mu c6 kiém soat va mu c6 FSC FM /CoC);

- Chiu trach nhiém quan ly sé lugng nguyén liéu thuoc pham vi duoc giao quan
ly;

- Thuc hién ghi chép day du thong tin vé khdi lwong va nguon géc mu trong
quéa trinh xuat nhap va xuat san pham.

b. Quyén han:

- Puoc quyén tir chdi khdng nhap cac 16 mu thiéu ching tir lién quan;

- Puoc quyén kiém tra khéi luong, chat lwong mu.

5.4.6. B phdn nhdgp nguyén liéu (thugc Phong QLCL):

a. Trach nhi¢m:

- Theo d6i cong tac nhap nguyén liéu tir cac don vi trude khi giao cho Nha may
ché bién;

- Cung cap thdng tin va ching tir nhap mu cho thu ky CoC va ¢4 nhan c6 lién
quan.

- Kiém tra khéi luong, chéat lwong nguyén liéu mia nudc va ma phu hang ngay,
thuc hién giao nhan nguyén liéu cho Nha may ché bién dam bao nguyén liéu c6 FSC
va khong FSC dugc tach riéng mot cach chinh xac.

b. Quyén han:

- Trao d6i théng tin vai khach hang theo su chi dao caa Giam déc Cong ty;

- Pé xuat cac ngudn luc can thiét (nhan luc, vat luc...) nham hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao;

5.4.7. Phong KD-XNK:

a. Trach nhiém:

- Lam hd so xuat hang can cir cac chang tir tr Bo phan kiém tra chat luong
chuyén sang;

- Lam thu tuc xuat hang;

- Lam béo cdo hang xuat theo dinh ky, chuyén bao céo xuat hang cho thu ky
CoC;

- Kiém soat hang héa nhap kho, xuat kho dung, du va phan loai san pham c6 va
khdng c6 chung chi FSC;
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- Thuc hién danh gid nha cung cap vé niang lyc va tinh tuan thu bo nguyén tac
FSC ddi v&i nha thau dé tham muu cho Ban lanh dao Cong ty lua chon.

Hang c6 ching chi FSC phai ghi 10 trén hoa don;

Hoéa don va thong bao xuit hang phai luu trit 5 nim.

b. Quyén han:
- Kiém tra, d6n dc viéc thuc hién lich xuat hang.
5.4.8. Thii kho Céng ty (thudc Phong KD-XNK):

a) Trach nhiém:

DPam bao an toan cho toan bo hang hoa da nhap kho;

Kho luu giit hang hoa phai duoc sip xép ngin nip, hang c6 chimg chi FSC
phai luu trir tach bi¢t voi hang hoa khong cé chung chi FSC;

Chi xuét hélng khi c6 thong bao guét hang da dugc Giz’n:n dbc Cong ty ky,
luu gitt cac ho so twong trng vai so lugng hang hoa da xuat ra;

Hang hoa xuét ra phai ding véi 16 hang duoc chi dinh trong 1énh xuét kho.
Bao cdo tién d9, khdi lwong hang xuét cho TP.KD-XNK.

Xuat hang phai c6 hoa don, hoa don xuat hang phai luu gir (co thé ban
photo) cung véi thong bao xuat hang;

b) Quyén han:

Puoc quyén tir chdi khong xuit hang khi chua c6 théng b&o cia Giam ddc
Cong ty hodc vuot qua khéi luong hang xuat da duge Giam dbc da duyét;
Khéng chiju trach nhiém vé6i hang hoa chua nhap vao kho hodc di xuit béan
(d3 ban hanh hoa don va xuat hang).

5.4.9. Phong TC-KT:

Quan 1y, theo d5i va phat hanh hoa don ban hang theo ding hop ddng ky két
dam bao phan 4anh du vé sb lugng va dung vé chung loai hang ¢6 FSC CoC
va khong c6 FSC CoC;

Tham muu cho Ban Giam ddc Cong ty, truong ban CoC cong tic quan ly
vat tu lién quan truc tiép dén qué trinh ché bién;

Kiém tra cac so liéu nguyén liéu nhap va thanh pham sau ché bién do Nha
may va Phong KD-XNK cung cap dam bao nguyén liéu dau vao c6 FSC va
thanh pham dau ra duoc dan nhan FSC phai chinh xac va hop 1é.

5.4.10. Cdc Nong trwong truc thugc:

Chi dao Phong ban va cic bo phan c6 lién quan tach chinh x4c cac ngudn
nguyén liéu c6 FSC va khong FSC chinh xac truéc khi nhap vé Nha may;
Quan 1y t6t chat lugng ngudn nguyén liéu, dong thoi tuan thi triét dé quy
trinh khai thac, giao nhan da dugc ban hanh;

Thuong xuyén ddi chiéu sé lugng nguyén liéu nhap giita Nong truong va bo
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phan tiép nhan thuoc Phong QLCL dé kip thoi phat hién céc sai s6t (néu co).

5.4.11. Pham vi &p dung hé théng CoC:

- Hé théng CoC bao gom tit ca cac hoat dong san xuat, kinh doanh c6 anh
hudonghoic lién quan dén ngudn gbc ma nguyén liéu;

- Pham vi cua hé théng CoC 1a: San xuét va kinh doanh san pham cao su tur
nguon mu c6 FSC FM;

- Tham khao danh muc céc nhém san pham FSC CoC: cap nhat khi ¢ sy thay
doi;

- Céc qua trinh chinh trong hé théng CoC dugc ap dung tai Cong ty:
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a. Luu do mo ta chudi hanh trinh nguyén liéu mu trong Nha may

KE HOACH SAN
LUQNG NAM

l

LAP KHSX & KH
NGUON LAO PONG

!

NHAP NGUYEN LIEU

}

NHA MAY CHE BIEN
CAO SU

'

NHAP KHO

!

BAN HANG
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b. Ma trdn trach nhiém hé théng san xudt cao su:

Trach nhiém hé théng san xuat cao su:

KE HOACH
KHAI THAC

MU CAO SU 1
NHAP MU
CAO SU 2
NHA MAY 3
CHE BIEN
NHAP KHO 4
SAN PHAM
XUAT KHO 5

Ma tran trach nhiém va hé so cua tirng khau trong chudi hanh trinh san pham:

(1)Cdac Nong trwong: Can cw thdng bao
giao KHSL hang thang, ldp ké hoach khai
thac nguyén liéu m# cao su:
1. Ké hoach san xudt;
2. Hé so nguon goc mui.
(2) Khau nhdp nguyén ligu ma: Trach
nhigm dam bdo nguén goc ma hep phap:
1. Danh sach nha cung u#ng;
2. Phiéu danh gida NCC;
3.Hé so nguon goc mu (néu 1a mi co
chizng chi phai ghi rd ma so Code va
c6 kiém tra.
(3) Nha may sdn xudt cao su: dam bdo
truy sudt nguén goc san pham ma tir cac
nha cung cdp khac nhau

(4) Nhdp kho sdn phdm:

C6 phiéu nhdp kho san phdm theo ca, theo
ngay, thang, nam...

Hang ¢é FSC dé riéng biét véi hang khong
co FSC

Cac bao céo théng ké san xudt theo dom
hang, theo thang, theo nam

Céc bién bdn xdc dinh hé sé chuyén doi

(5) Xudt: Ké toan, thang ké, dam bdo gidi
trinh trach nhi¢gm cho bdt ki 16 hang nao
Céng ty di xudt ban vé nguén géc ma khi
khach hang khiéu nai hodgc co quan cé
tham quyén kiém tra.

1. Bang ké ban hang;

2. Hop dong ban hang;
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1. Lénh san xudt; 3. Héa don VAT;
2. Phiéu xudt kho(véi mi phu); 4. B&o céo xudt hang.
3. Bién bdn xdc dinh hé sé chuyén doi;
4. Cac bao cdo nhdp xudt mu (cd mi cao su
va mu phu)

- T4t ca cac ho so ap dung trong hé thong CoC cua Nha may dugc bao quan va
lwu gitt trong subt 5 nam;

- Cong ty t6 chic tap huan va dao tao cho cng nhan va cac nhan vién co lién
quan hiéu, va van hanh cac quy dinh néu trong sé tay thuc hién CoC.
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PHAN I11. CAC QUY TRINH VA HE THONG NHAN DANG

1. Yéu cau hd so ngudn goc nguyén liéu:

Trong truong hop Cong ty co ring cao su da dat chang chi FSC FM/CoC thi
y&u cau:

- Sb chtmg chi FSC FM/CoC cua Cong ty con gia tri;

- Chiirng minh tinh hgp phap ctia mu khai thac: Khai thac c6 quy trinh va viéc
khai thac da dugc phé duyét cua cap co tham quyén.

Truong hop Cong ty mua ma bén ngoai. Néu 1a mét to chiic, can ¢ cac xac
minh sau:

- S6 chtng chi FSC FM/CoC cua t6 chirc con gia tri;

- Chirng minh tinh hgp phé’p cla n}ﬁ khai‘thélc: Khai thac c6 quy trinh va viéc
khai thac da dugc phé duyét cua cap c6 tham quyén.

Néu 1a ho gia dinh, thi can co:

- 86 chtng chi FSC FM/CoC con gi tri;

- Gidy xin phép khai thac mii do chu s¢ hitu rirng xin chinh quyén dia phuong.
2. Quy trinh nhap mi nguyén li¢u vé Nha may:

2.1. Muc dich:

DPam bao ngudén mu nhap vé Nha may ché bién, tuan thu cac quy dinh hop phap

ctia Lao va Quéc té.
2.2. Pham vi:

Ap dung cho céc hoat dong: Nhap mu cua cac nha cung tng.
2.3. Trach nhiém va quyén han:

Trach nhiém: Nhirg nguoi tham gia quy trinh cung tng nguyén liéu cho Céng
ty phai tuan thu cac quy dinh néu trong hudng dan nay va dam bao khong dé mu cé
ngudn gdc khéng rd rang tham gia vao chudi cung wng va day chuyén san xuét trong
Nha may. B&o cao Giam doc Nha may va Truang ban CoC.

Quyén han: Nhiing nguoi tham gia va cé trach nhiém trong chudi cung tng
nguyén liéu cua Nha may (nhan vién phong KT-SX, TC-KT, Céan bd khai thac mu
nguyén liéu, kiém tra chat luong, thii kho...) c6 quyén tam ding khéng nhap céac 16
nguyén liéu c6 ngudn gbc khong rd rang hoac ¢ nguon gbc bat hop phap. Béo céo kip
thoi Giam déc Cong ty va Truang ban CoC céc tinh hudng bét thuong cua nguon goc
nguyén liéu.
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2.4. Cac bwéc thu nhap nguyén liéu giao cho Nha may ché bién(theo so do dudi
day)

[ Ké hoach SL thang (nim) }

hi tiéu giao mu cta cac
No6ng truong cho To sx

Danh gid cac Nong
trudng

K
: 1
o Nh";;%;f;i“g "
k 1
: 1
[

la0 mu cho Nha may
mu nudc va mua phu)

Nha may ché bién

Kho san pham }
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e Noi dung kiém tra: Ho so' ngudn géc mi (chi tiét néu trong muc 1)

- Kiém tra bo hd so nhap: Cac chtng tir phai tring khép nhau vé sé hoa don,
khéi lwong khai thac, ngay thang nhap, xuat, ma sé ching nhan FSC FM/CoC trong
cac chung tu lién quan.

e Phong ban chiu trach nhiém kiém tra hé so: Ban CoC ciia cong ty

- Ban CoC: Kiém tra tinh hop phap caa ngudn géc nguyén liéu truéc khi nhap.
Khong nhap nguyén liéu c6 nguon gbc khong rd rang (khong du tai liéu ching minh
ngudn goc hoic tai liéu chitng minh khong hop 16).

e Quy trinh nhap mi (tir c&c nha cung cip)
a.  Xac dinh nha cung cap:

Nha cung cip 1a 4 Nong trudng tric thudc Cong ty, cac nha cung cap ludn ludn
thu mu va giao cho Nha may dung ki han (theo quy trinh khai thdc va giao nhan da
duogc phé duyét)

b. Ddnh gid nha cung cap:

Bén (4) Nong truong déu truc thudc Cong ty, nhung viée danh gia nha cung cap
la bat budc, trudng hop nha cung cip (4 nong trudng) cb ching chi FSC FM/CoC, thi
viéc danh gia 1a kiém tra s6 chtng chi va thoi han caa chang chi.

Truong hop Céng ty mua nguyén liéu ¢ cac don vi khac, viéc danh gia 1a bat
budc, bao gdm viéc kiém tra s6 chung chi FSC FM/CoC.

c. Nhdp kho:

Kiém tra NL g6c va tham tra hd so: Kiém tra cac hd so do nha cung cap trinh
(chung loai va tinh xac thuc); danh gia chat lwong mu so véi phiéu nhap caa Nong
truong va sé luong thuc té giao nhan so véi gidy giao nhan cua Nong truong.

3. Quy dinh vé cac loai hd so khi nhap nguyén liéu:
3.1. C4c dang nguyén liéu nhap vé Nha may

Mu khai thac tir rimg dat chirng chi FSC FM/CoC.
3.2. Qui dinh chi tiét vé cac loai ho so:

Mu c6 ching chi FSC FM/CoC: Ho so ¢6 ghi rd mai sé (code) cua chiing chi,
truéc khi nhap loai mu ndy nha may phai kiém tra ki qua mang lugi quan 1i ma s6
(code) qua so ching chi, xem ma so6 con han st dung khong? Bang ké 1am san.

4. Hé thong ma sé va cach nhan dang:
4.1. Quy dinh cho mi nwéc va ma phu:
4.1.1. Yéu cau:

- Hién nay Nha may chi nhap mu nudc va mu phu cia 4 Nong truong truc
thugc Cong ty. V&i mu nudc, vi khong dé 1au nén can tach riéng biét ma c6 chung chi
va mu khong ching chi phai dugc ché bién riéng, nghia 1a khong d6 chung vao
muong danh dong. Hai loai mu nay dugc ché bién riéng va luu kho tach biét, ho so
ghi chép riéng bi¢t. V&1 mu phuy, can phan biét rd cac khu vuc luu trlt mu c6 chung
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chi va khong c6 ching chi. Trong mdi loai can dé riéng mu chén va mu dong.
4.2. Nhan dang mi trong qua trinh san xuit:

- Vi nha may 4p dung hé thong chuyén ddi, viéc luu trir va ché bién mu tuan
thil cac yéu cau dé riéng biét, mi co chirng chi va ma khong co chimg chi; nén viéc
truy Xuat ngudn gbc cua san pham co thé thyc hién dé dang thong qua cac phiéu nhap
nguyén liéu ban dau va phiéu nhap kho san pham. Cac budc khac trong qua trinh ché
bién khong thé lan cac mu khac dugce (ké tir khi ddnh dong);

- Vi ma phu, yéu ciu phai c¢6 phiéu xuat kho ma phu. Trong qua trinh bam va
rira, tuyét doi khong duogc dé 13n cac loai mu khong thudc phiéu xuét kho. Sau khi
can luu s& duge tach riéng va gan bién nhan dang. Khi nhap kho san pham phai lam
phi€u nhép kho.

5. Quy trinh nhap - xuat kho nguyén ligu:
5.1. Muc dich:

Quy trinh cung ¢ng vat tu nguyén vat liéu ma (ma va ma phy) duogc thiét lap,
tng dung va duy tri nhim dam bao qué trinh nhap-xuat kho nguyén vat liéu duoc
kiém soét.

5.2. Pham vi ap dung:

Qua trinh nay dugc ap dung cho cac hoat dong nhap-xuat kho nguyén vat lidu
cua Nha may.

5.3. Trach nhi¢m:

Tién hanh nhap xgét bao quan nguyén vat liéu, phat hién va dé xuat bién phap
xtr ly nguyén vat liéu thicu, thura, r dong, kém hay mat pham chat.
5.4. Noi dung quy trinh:

5.4.1. Mu phu:

- Quan déc (hodc ngudi duoc chi dinh) chi dao cong tc nhap nguyén vat liéu
vao kho can ctr bién ban giao nhan mu, sap xép tha tu chung loai theo quy dinh;

- Pong thoi lap thé kho cho mu phu, theo dai viéc phat sinh nhap hang ngay
theo biéu mau da quy dinh.

5.4.2. Xudt kho:

- Phong KT-SX Nha may ban hanh lénh san xuat trinh Giam doc Nha may phé
duyét, Quan ddc cin ctr vao lénh d6 cap nguyén liéu cho To san xuat va cap nhat vao
s6 xuat kho.

- Quan déc phai xuat ding mat hang, sé luong da dugc phé duyét cho bo phan
hoac ngudi dé nghi. Sau khi xuat phai ghi s6 luong da xuat vao Phiéu xuat kho va luu
lai @€ lam co s& vao thé kho.

5.4.3. Mii nwoc:
Pbi véi mi nudce, viéc xuat-nhap dién ra hang ngay; Phong KT-SX phai luu gitr
va béo cdo Cong ty theo thang, qui va nam. Pong thoi phai 1apsé theo doi
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nguyén liéu nhap va bao céo nhap xuat tén dinh ky.
6.Quy trinh kiém soat nguyén liéu trong chudi hanh trinh:
6.1. Muc dich:
Quy trinh nay nham kiém soét trinh tu tit ca cac nguyén liéu trong tirng phan
xudng san xuat. Kiém soét qué trinh san xuat pha hop tiéu chuan FSC-CoC.
6.2. Yéu cau:
- Huéng dan phuong phap gia cong timg cong doan;
- Giam sét cac thdng sé quan trong trong qua trinh san xuat ra san pham.
6.3. Pham vi:
Hoat dong md ta trong quy trinh nay dugc ap dung trong sudt qua trinh tao san
pham, &p dung cho tat ca cac san pham duoc gia cong ché bién tir nguyén liéu ma.
Luwu @6 chudi hanh trinh san pham cao su trong Nha may

Lap KHSX Nhap mu (mu Lénh SX
nuéC va mu
Ké hoach (2) > )3 > 4)
, phu)(3)
SL thang (1)

'

— - Déy chuyén ché
Ban hang Nhap kho — bien mu
(7) (6) (5)

6.4. Trach nhiém:
6.4.1. Qudn déc phin xwéng ché bién:
- T chirc san xuat va giam sat qua trinh san xuat;
- Lap dinh mic nguyén vat liéu cho tirng san pham.
- biéu tra nguyén nhan san pham khéng phu hop;
- Giam sat cac thong sb ki thuat trén tirng san pham;
- Nhic nhé dén doc cdng nhan trong to, kiém tra sb luong va chat luong
san pham dau ra;
- Pam bao s liéu san pham lam dugc hang ngay duoc théng ké day du;
- Giao nhan s liéu giita cac to, phai ky nhan;
6.2.2. Ké toan:

- Duya vao bang dinh mic x4c nhan mau cho don hang lap dinh mac nguyén
vat liéu cho ting Iénh san xuat hoic don hang;
- Tong hop s6 lidu trong xudng san xuat va lap bao céo.
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6.5. Noi dung quy trinh kiém soat tir cong doan cap phat nguyén liéu dén cong
doan san pham, xuat kho (san pham mi cao su):

STT Buwéc Trach nhiém Noi dung Bieu mau
- Trién khai ké hoach san xut.
-Trén ké hoach san xuét phai ghi rd
Trién khai | Quan dbc | danh muc san pham, sé luong san | K& hoach
1 ké hoach | phan  xuéng | pham. san Xuat
san xuat | che bicn -Trong sudt qua trinh san xuat viec
quan ly san pham dugc dua vao ma
san pham va ké hoach san xuat.
Giam dbc nha . » \ i8 ;
xac dinh| .- - Tao dinh mtc tiéu hao nguyén Bien t.)an
) t'” may, liew xac  dinh
mee U ouan dée| _ | dinh muc
2 hao ) , - Tao dinh muac tiéu hao nguyén | .., h
gn | PhAN  XUONG, | iy 48 xic dinh thanh pham i hao
nguyen ké toan s dexacd pham. nguyén liéu
liéu
Trién khai . | - Quan déc phan xuéng dwa vao
. ., | Quan doc | . Q , z P 2 g ~ ... | Lénh san
3 [énh  san R ) Iénh san xuat d& nhan nguyén liéu z
2 phan xuong ] ; . xuat.
xuat san xuat cho don hang
U an lisu theo theo Tanh | Phiéu xuat
, - Uatinguyen iéu theo theo lénh | | nguyén
Cap phat . . | san xuat. L
. Quan doc R . o ligu.
4 nguyeén ha \ -Khdng duoc xuat nguyén li¢u vuot , )
lisu phan xuong . A ax 2| - Bao cao
. qua dinh muc trén dé nghi cap vat A !
A A nhap- xuat-
tu, nguyén ligu. \
ton NL
i 0 . - Bao céo
Nhap kho ;I'hu khf) C(C)Tr:g Nhap kho san pham theo Iénh san AhaD- XUAL
N , qu C £ ap- at-
5 | thanh Y, quan: cot iyt P
2 phan xuong, ton.
pham L.
ke toan.
Giam  déc, | - San pham dugc kiém tra lan cudi
Ban CoC. | trwéc khi xuat ban cho khach hang. | - Béo cao
Ban san . . " L 1o
6 ham Thu kho, ban | - San pham trong kho duoc theo di | Xuat hang
P hang, ké toan | va béo céo xuat hang.
cong ty.
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7. Hg théng kiém soat:

Hé théng kiém soat &p dung khi san xuét cao sucé ngudn nguyén liéu duoc
ching nhan FSC FM/CoC

Can ct thyc trang ngudn nguyén liéu va san pham cia Nha may; viéc &p dung
“h¢ théng chuyén d6i”-“Transfer” 1a phu hop va dam bao minh bach va thuan tién
cho kiém soat chudi hanh trinh san pham. Hé théng chuyén di 13 mot hé thong kiém
soat ctia FSC nham cung cp phuong thirctiép can don gian nhat dé xac dinh céc khai
béo dau ra bing cach chuyén cac khai bdo FSC vé nguyén liéu dau vao truc tiép tsi
c4c san pham dau ra. Théng qua su phan loai riéng ré vai cac loai nguyén liéu khdng
hop 18, lién két gitra nguyén liéu dau vao va dau ra s& dugc dam bao thong qua toan
bo cac giai doan cua qud trinh san xuat trong cong ty.

HE THONG CHUYEN POl

FSC FM CoC ‘

FSC

8. X4c dinh hé sé chuyén doi:

Hé s6 chuyén ddi (Conversion Factor-CF) 1a hé sé can dbi khéi luong (hodc
trong luong) nguyén li¢u dau vao va san pham dau ra; Hé s6 chuyén doi co thé xac
dinh bang ly thuyét, nhung dé dam bao tinh chinh xac voi diéu kién thyc té va trinh
d6 ngudi van hanh, quan 1i thiét bi, hé sé chuyén dbi duoc xac dinh ngay tai Nha may
va do chinh nhirng ngudi cua Cong ty thuc hién tai cac khau cua qua trinh ché bién co
luong bién doi 16n.

CF duoc xac dinh theo dinh ki va tuan theo nguyén tac nhat dinh dam bao do
tin cay va sat vdi thuc t€. CF dugc xac dinh bang ti s6 khoi lugng san pham dat duogc
sau ché bién chia cho khoi lugng nguyén li¢u (quy kho) nhap dua vao gia cong.

Cach thuc thuc hién: Ban CoC thanh lap t6 xac dinh hé sé chuyén doi, 18n
phuong an thuc hién (cac budc thuc hién, xac dinh lugng nguyén liéu téi thiéu can
thiet phai st dung dé xac dinh ti I¢ hao hut nguyén li¢u do gia cong, bao cao...)

Céch tinh cac hé s6 chuyén doi: bang sé trung binh caa 3 lan (it nhat 1a 3 1an)
9. Hé théng kiém soat can bang nguyén ligu:

Ho so két toan phai bao gom téi thiéu cac thong tin sau:

- Tham chiéu hoa don;

- S6 luong (theo khdi lugng);

- Théng tin san pham khai bao trong héa don;

- Ky khai b4o ap dung (theo quy, nam) hoac tong két don hang;
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- Khéi lwong nguyeén liéu dau vao duoc nhap;

- Khéi luong dau vao duoc sir dung san xuat;

- Khéi lugng nguyén liéu ton kho;

- Khéi luong san pham déu ra ton kho;

- Khéi lwong san pham dau ra da xuat bén.

10. Quy trinh ban hang va lap bd chieng tir ban san pham FSC
10.1. Muc dich:

Quan 1y duoc ngudn san pham xuit ban cho cac don vi khac va nguén san

pham con lai trong Nha may.
10.2. Pham vi ap dung:

Ap dung cho tat ca cac san pham xuat ban ra khoi Nha may ché bién.
10.3. Trach nhi¢m:

Giam déc Cong ty, Phong TC-KT, Phong KD-XNK.

10.4. Ngi dung quy trinh:

- Lap hop ddéng mua ban c6 day du cac diéu khoan phu hop véi phép luat gitra
hai bén ky két hop dong. Ngoai ra ddi véi hop ddng mua ban san pham FSC thi phai
dap (ng theo y&u cau cua tiéu chan FSC-CoC.

Dua vao noi dung ky két hop dong mua bén, hd so xuat ban san pham ma FSC
CoC bao gom:

- Hop ddng mua bén;

- Invoice (hoa don ddi véi mu xuat khau);

- Hoa don thué gia tri gia ting (VAT invoice) néu co;

- Bang ké ly lich cua san pham cao su;

- C4c gidy to chirng minh nguén goc FSC FM/CoC cua cao su.

10.5. Pam bao khong xay ra viéc giao hang khong phu hep:

10.5.1. T4t ca cac bo phan lién quan dén ban hang phai tuyét dbi tuan tha quy
trinh, kiém tra that chat ché hang hoa va toan bo cac ching tir di kém nham khong dé
xay ra vigc giao nhitng san pham hang hoa khong dung tinh trang méi truong khai
béo.

10.5.2. Trong truong hop néu xay ra viéc giao nhiing san pham hang khong
phu hop thi Lanh dao Céng ty phai lap tic thuc hién ngay cac hanh dong sau:

- Binh chi ngay lap tirc viéc giao cac hang hoa dugc xac dinh la khdng phu hop;

- X4c dinh tat ca cac khach hang lién quan, thdng béo cho ho bang vin ban vé céc
san pham da giao khong phu hop trong vong 3 ngay lam viéc va luu thong bao nay;

- Phan tich cac nguyén nhan dan dén viéc giao hang khéng phi hop va ap
dung cac hanh dong dam bao ngin chin sy tai dién;

- Théng bao véi To chirc chiing nhan;
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- Phéi hop véi T6 chtc ching nhan dé tao thuan loi cho Td chuc ching nhan
khang dinh rang cc bién phéap khac phuc va phong ngira c6 hiéu luc da dugc thyc hién.
11. Hé théng béo céo:

11.1. Muc dich:
- Pat dugc muc tiéu cua cdng ty vé cac thdng tin can thiét;
- Tang cudng chirc ning diéu hanh cong viéc.

11.2. Pham vi a4p dung:

Hé thdng bao cdo dugc ap dung trong pham vi toan Céng ty.
11.3. Trach nhiém:

Truéng ban CoC xay dung bao céo, cac bo phan lién quan xem xét diéu chinh
phu hop véi thyc té.

11.4. Cac loai béao céo:

- B40 c4o tién do san xuat hang thang;

- B&o céo cong tac an toan, v¢ sinh lao dong hang thang.
11.5. Yéu céu khac:

- MGi cdng viéc déu c6 nodi dung bao cdo nhat dinh do dé cic phong ban can
quy dinh b sung céc bao céo hd tro cho cong tac quan ly;

- Moi ngudi 6 nhiém vu bao cao phai chinh xac, phai ré rang, phai don gian.
12. Théng tin trén hd so ban hang:

- Tat ca c4c thong tin trén ching tir phai dam bao tinh chinh xé&c va tring khép;

- M6 ta Tén san pham duoc ban;

- D6i vai nguyén liéu c6 chung nhan FSC, yéu cau néu rd sé chung chi trén
hoa don.

13. Hé so giai quyét khiéu nai:
13.1. Khiéu nai ciia khach hang:
Nguon théng tin:

Théng tin vé sy khiéu nai cua khach hang duoc thu thap va phan tich tir mot
trong cac nguon sau:

- Phan héi caa khach hang vé san pham khi giao nhan;

- Céc phan nan, khiéu nai ciing nhu loi khen tir khach hang;

- Chi s khach hang lap lai.

Xir ly théng tin phan héi va khiéu nai khdch hang:

- B0 phan kinh doanh thu thap va xtr 1y cac thong tin khiéu nai, phan hoi cia

khach hang.

- B0 phan kinh doanh dinh ky tong hop va phén tich cac dit liéu nay. Trong

cac cudc hop, tong két phai trinh bay cac ndi dung da tong hop.
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- Céc khiéu nai va thong tin phan hdi ciia khach hang c6 thé phan thanh 2
loai: Loai thong tin phan anh hang hoa xuét ra dung theo yéu cau cua khach
hang va hoa don xuat ra ciia cong ty. Loai thong tin phan anh hang hoa xuat
ra khong dép ung yéu cau khach hang va khong dung voi hoa don xuat hang
cua cong ty.

e Chi sé khdch hang Igp lai

- Chi s6 khach hang lap lai 1a s6 lugng khach mua hang ciia cong ty tir 2 lan
tro 1én.

- B0 phan kinh doanh théng ké chi s6 khach hang lip va luong hang hoa tiéu
thu cua khach hang 1ap lai

- Chi sb khach hang lap lai 1a mot trong nhiing trong nhiing chi sd quan trong
danh gia sy thoa min cta khach hang ddi véi san pham cta Cong ty.

13.2. Xir ly khiéu nai:
Quy trinh xi¢ Iy khiéu nai:

Pon vi phai dam bao rang cac khiéu nai nhian duoc lién quan dén tinh tuan thu
cua don vi Vi cac yéu cau 4p dung cho pham vi ching chi CoC cua don vi 1a duoc
xem xét thoa dang, bao gom:

a. Xdc nhdn di nhan dwoc khiéu nai cho nguoi khiéu nai trong vong hai (2)
tuan sau khi nhdn dwoc khiéu nai;

b. Diéu tra khiéu nai va Xa¢ dinh hanh déng dé xudt cia don vi dé tra loi khiéu nai
trong vong 3 (ba) thang. Néu can thém thoi gian dé hodn thanh viéc diéu tra, phdi thong
béo t6i nguoi khiéu nai va té chirc chimg nhén (16 chikc cap chimg chi) cia don vi;

c. C6 hanh dong thich hop lién quan dén khiéu nai va bat ky thiéu sét nao dwoc
tim ra trong Cac quy trinkh danh hudng téitinh tudn thi cdc yéu cau chirng nhdn;

d. Théng bdo cho nguwoi khiéu nai va t6 chirc chitng nhén ciia don vi khi Khiéu
nai dirge xem 1a da duwoc gidi quyét va déng thanh cong.

13.3. Kiém soat va xir Iy cac trwong hep phat hién san pham khéng pha hep:

Pon vi phai ¢6 cac thu tyuc tai chd nham dam bao rang bat ky san pham khong
phU hop nao khi dugc phét hién; phai dugc kiém soat va ngin chan viéc ban va giao
hang khéng phu hop.

San pham khong phu hop: 14 san pham hodc nguyén liéu ma t6 chiic hodc ca
nhan khong thé ching minh rang n6 phu hop véi yéu cau cua tiéu chuan FSC CoC. Vi
du: san pham bj 16i hodc st dung nhin FSC trén san pham khong ding.

Trong truong hop san pham khong phu hop dugc phat hién sau khi da duoc
giao, don vi phai tién hanh céac hoat dong sau:

a. Ldp tirc ngung ban san pham khéng phit hop dang con trong kho

b. Théng bdo cho té chirc chitng nhédn va tat ca khach hang triee tiép bi danh
huong bang van ban trong vong nam (5) ngay lam viéc vé viéc phdt hién sian pham
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khong phit hop va luwu ho so théng bdo do;

C. Phdn tich nguyén nhdn gdy ra cdc san pham khéng phir hop Va thuce hién cdc
bién phap dé ngan ngua tai dién,;

d. Hop tdc véi té chire chitng nhdn ciia don vi @é cho phép t6 chire chimg nhdn
Xdc nhdn rang cdc hanh déng phl hop da dwoc thiee hién dé khdc phuc sw khdng pha
hop.
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PHAN IV. PHU LUC
CAC LOAI HO SO CoC VA QUY TRINH LUU TRU
(Céac biéu mdu CoC lwu 5 nim tai Ban CoC Cong ty)

I. Cac biéu mdu (Iwu 5 nim tgi Nha may ché bién):
1. Hd so CoC:

1. S6 tay huéng dan thuc hién chudi hanh trinh san pham tai nha may (S6
tay CoC);

2. Quyét dinh thanh lap Ban CoC (kém theo bd nhiém nhan sy ban CoC);

3.Quyét dinh t6 chirc tap huan CoC cho can bo va nhan vién trong cong
ty, Tai liéu tap huan CoC;

4. Chinh sach CoC va cam két cua cong ty.
2. Ho so ngudn géc nguyeén liéu

1. Danh sach cé4c nha cung cip nguyén liéu;

2. Bién ban danh gia nha cung cap;

3. Cac phiéu giao nhan mi (ca ma nudc va ma phu) vao Nha may. Phiéu xuat
mu cho Nha may;

4. Phiéu nhap kho nguyén liéu (d6i véi ma phu).
3. Hé so qua trinh gia cdng nguyén liéu:

1. Lénh san xuat;

2. Phiéu xuat ma cho Nha may theo 1énh san xuét;

3. Bao céo ghi chép két qua san xuit cao su theo ting lénh san xuit va theo quy,
nam.

4. Bién ban xac dinh hé s6 chuyén d6i;

5. Phiéu nhap kho (néu c6 bo phan kho thanh pham);

6. Phiéu xuat hang thanh pham/phiéu xuat kho (theo mau), duoc théng ké theo
don hang va theo quy;

7. Hop ddng ban hang.
I1. Cac quy trinh lién quan tai Nha may ché bién:

Stt Tén quy trinh Ma quy trinh Noi luu

Quy trinh xac dinh boi Phong luu giit tai lieu

1 cénh: _bén quan tam, rai ro, QTO07 FSC CoC Nha may
co hol.

, | Quy trinh kiém soat dau ra oT04 Phong luu gitr tai lidu
khong phu hop. FSC CoC Nha may

3 Quy trinh hanh dong khac QT05 Phong luu git tai liéu
phuc. FSC CoC Nha may

4 Quy trinh mua hang QT/KD02 Phong luu gitr tai licu

FSC CoC Nha may
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Stt Tén quy trinh Ma quy trinh Noi luu
- s Phong luu git tai li¢u
5 Quy trinh ban hang QT/KDO01 FSC CoC Nha may
6 Quy trinh ché bien mu cao QT09 Phong luu git tai li¢u
su. FSC CoC Nha may
Quy trinh giao nhan mu Phong luu gitr tai ligu
! ngoai vuon cay QT/KTO06 FSC CoC Nha may
- N Phong luu gitr tai ligu
8 Quy trinh quan ly kho QT/TCO3 FSC CoC Nha méy
9 Quy trinh tiep nhan, kiem QT/KP15 Phong luu gitr tai ligu

tra nguyén liéu mu cao su

FSC CoC Nha may
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