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ກດົລະບຽບ 
ວາ່ດ້ວຍການຮອ້ງຟອ້ງ 

 

- ອີງຕາມສະພາບຄວາມເປັນຈິງທີີ່ Daklaoruco. 

ດັັ່ງນັັ້ນ, ຜ ອ້ ານວຍການບລິໍສັດຈິີ່ງໄດ້ປະກາດໃຊ້ລະບຽບການວ່າດ້ວຍການຮ້ອງຟ້ອງ, ເຊິີ່ງລາຍລະອຽດມີ
ດັັ່ງນີັ້: 
1. ເປ ົ້າໝາຍນ າໃຊ ້

- ພະນັກງານກ າມະກອນໝົດທຸກຄົນທີີ່ເຮັດວຽກຢ ູ່ບໍລິສັດລ້ວນແລ້ວແຕມ່ສີິດຮ້ອງຟ ັ້ອງກ່ຽວກັບບັນຫາທີີ່
ຍັງຂັດຂ້ອງໃນວຽກງານ, ສະຫັວດດີການສ າລັບຜ ້ອອກແຮງງານ, ບັນດານະໂຍບາຍຂອງບໍລິສັດ….. 

- ທ່ານນາຍບ້ານ: ມີສິດຮ້ອງຟ ັ້ອງກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍຂອງບໍລິສັດທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຊຸມຊົນ. 
- ພະນັກງານກ າມະກອນໝົດທຸກຄົນ ແລະ ປະຊາຊົນມີສິດຮ້ອງຟ້ອງບັນດາພຶດຕິກ າທີີ່ເປັນການລະເມີດ ລະ

ບຽບພາຍໃນແລະລະບຽບການຂອງບລິໍສັດ, ພະແນກຫ ືບຸກຄົນທີີ່ເຮັດວຽກຢ ູ່ບໍລິສັດລະເມີດຕໍໍ່ກົດໝາຍ. 
2. ຮັບການຮ້ອງຟ້ອງ 

- ບໍໍ່ຮັບແລະແກ້ໄຂບັນດາຄ າຮ້ອງຟ້ອງທີີ່ບໍໍ່ລົງຊືີ່ຂອງຜ ຮ້້ອງຟ້ອງແລະຂໍໍ້ຄວາມທີີ່ສົັ່ງຜ່ານໂທລະສັບ,ອິນເຕີ
ເນັດ 

- ຜ ຮ້້ອງຟ້ອງຕ້ອງຂຽນຄ າຮ້ອງສົັ່ງໃຫ້ພະແນກຕ້ອນຮັບຂອງກົມກອງ (ນິຄົມ, ໂຮງງານ, ຫ້ອງການບລິໍສັດ) 
ຕິດຂັດດ້ວຍຫ ັກຖານເພືີ່ອຢັົ້ງຢືນກ່ຽວກັບເນືັ້ອໃນທີີ່ຮ້ອງຟ ັ້ອງ (ຖ້າມີ). 

- ໃນກໍລະນີຜ ້ທີີ່ຮ້ອງຟ້ອງບໍໍ່ຮ ້ໜັງສືຕ້ອງພາພົບພະແນກຕ້ອນຮັບດ້ວຍຕົນເອງເພືີ່ອຈະໄດສ້ະເໜີເນືັ້ອໃນ 
ດ້ວຍປາກເປ ົ່າ ແລະ ມອບບັນດາຫ ັກຖານທີີ່ຢັົ້ງຢືນກ່ຽວກັບເນືັ້ອໃນທີີ່ຮ້ອງຟ ັ້ອງ (ຖ້າມ)ີ. 

- ພະແນກຕ້ອນຮັບຕ້ອງສ້າງເປັນບົດບັນທຶກການຮ້ອງຟ້ອງແລະສົັ່ງໃຫຜ້ ນ້ າສ ງສຸດຂອງກົມກອງເພືີ່ອ
ແກ້ໄຂ. 

- ພະແນກຕ້ອນຮັບລວມມີ: ຫວົໜ້າຫ້ອງການ ບໍລະສັດ, ຫົວຫ້ອງຫ ືຜ ້ຮັບຜິດຊອບຫ້ອງບໍລະຫານ-ບຸກຄະ
ລາກອນ ຂອງກົມກອງ. 
3. ແກ້ໄຂການຮ້ອງຟ້ອງ: 
3.1 ກ ານົດເວລາແກໄ້ຂ: 

- ພາຍໃນ 24 ຊົັ່ວໂມງ, ພະແນກຕ້ອນຮັບຕ້ອງສົັ່ງເອກະສານຮ້ອງຟ້ອງທັງໝົດໃຫຜ້ ນ້ າສ ງສຸດຫ ືຜ ທ້ີີ່ໄດ້ຮັບ
ການມອບສິດເປັນຜ ແ້ກ້ໄຂ. 

- ກ ານົດເວລາແກ້ໄຂບໍໍ່ໃຫ້ເກີນ 30 ວັນລັດຖະການ, ນັບແຕມ່ືັ້ໄດຮ້ັບຄ າຮ້ອງ. 
3.2 ແກ້ໄຂການຮ້ອງຟ້ອງ 

- ບັນດາກໍລະນີທີີ່ຮ້ອງຟ້ອງບໍໍ່ນອນໃນສິດແກ້ໄຂຂອງກົມກອງ, ທາງຫົວໜ້າກົມກອງ/ຫົວໜ້າຫ້ອງບລິໍ
ຫານ-ບຸກຄະລາກອນຕ້ອງແນະນ າໃຫຜ້ ້ຮ້ອງຟ້ອງໄປຫາບັນດາອົງການຄຸ້ມຄອງຂອງລັດເພືີ່ອຮ້ອງຟ້ອງ. 



- ຜ ແ້ກ້ໄຂການຮ້ອງຟ້ອງແມ່ນອີງໃສ່ບັນດາລະບຽບການ, ລະບົບຂອງບລິໍສັດ, ລະບຽບກົດໝາຍເພືີ່ອແກ້
ໄຂ, ພາຍຫ ັງທີີ່ແກ້ໄຂສ າເລັດຕ້ອງສົັ່ງເອກະສານສະຫ ຸບການແກ້ໄຂໃຫ້ຜ ຮ້້ອງຟ້ອງໃນໄລຍະເວລາທີີ່ກ ານົດແກ້ໄຂ. 

- ໃນກໍລະນີຜ ນ້ າສ ງສຸບັນດາກົມກອງບໍໍ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ແມນ່ຕ້ອງລາຍງານແລະສົັ່ງເອກະສານທັງໝົດໃຫ້
ບໍລິສັດເພືີ່ອແກ້ໄຂກ ານົດເວລາ 05 ວັນລັດຖະການນັບແຕ່ມືັ້ໄດຮ້ັບເອກະສານ. 

- ວຽກງານການຮັບແລະແກ້ໄຂຕ້ອງປະຕິບັດຕາມລະບຽບການ ຂໍໍ້ 2 ແລະ ຂໍໍ້ 3 ຂອງລະບຽບການສະບັບນີັ້. 
4. ຂໍໍ້ມ ນພະແນກຕ້ອນຮັບການຮ້ອງຟ້ອງໃນ ໄລຍະປະຈຸບັນ: 
 
ລດ ກົົມກອງ ຊ ື່ແລະນາມສະກຸນ ຕ າແໜງ່ ເບໂີທລະສບັ 
1 ຫ້ອງການບລິໍສັດ ນາງ ຫງວຽນທິິ້ຫາຍ ຫົວໜ້າຫ້ອງການ 020 9877 4274 

2 ນິຄົມ 1 ນາງ ເຈິື່ນທິິ້ເນ ີ ພະນັກງານບໍລິຫານ 020 9938 1797 

3 ນິຄົມ 2 ນາງ ລັດສະໝີ ຜົງສະຫັວດ ພະນັກງານບໍລິຫານ 020 96722386 

4 ນິຄົມ 3 ນາງ ຫວທໍິິ້ເລຮ້ັັ່ງ ພະນັກງານບໍລິຫານ 020 58123297 

5 ນິຄົມ 4 ນາງ ຫງວຽນທິິ້ເວິນແອງ ພະນັກງານບໍລິຫານ 020 9593 2169 

6 ໂຮງງານປຸງແຕ່ງຢາງ ນາງ ຮ່ວາງທິິ້ຍຸງ ຫົວໜ້າຫ້ອງບໍລິຫານ 020 97324220 

 
* ໃນກ ໍລະນີມີການປູ່ຽນແປງບກຸຄະລາກອນພະແນກຕ້ອນຮັບການຮ້ອງຟ ັ້ອງ, ນິຄົມຕ້ອງແຈ້ງການເປັນລາຍ

ລັກອັກສອນຕິດຢ ູ່ທີີ່ກະດານຂ່າວຂອງແຕ່ລະກົມກອງ. 
5. ຂໍໍ້ມ ນປິດລບັ: 

- ຂໍໍ້ມ ນສ່ວນບຸກຄົນຂອງຜ ້ທີີ່ມາຮ້ອງຟ້ອງແມ່ນຈະໄດ້ຖືກປິດລັບ, ມແີຕ່ຜ ຮ້ັບແລະຜ ແ້ກ້ໄຂທີີ່ຮັບຮ .້ 
- ເອກະສານແກ້ໄຂການຮ້ອງຟ້ອງແມ່ນໄດ້ເກັບຮັກສາໄວ້ຕ່າງຫາກ. ຕ້  ສ າເນົາຕ້ອງມີກະແຈແລະລ ກກະແຈ

ເຊິີ່ງແມ່ນຫົວໜ້າຫ້ອງການບໍລິສັດ, ຫົວໜາ້ຫ້ອງຫ ຜື ຮ້ັບຜິດຊອບຫ້ອງບລິໍຫານ-ບຸກຄະລາກອນ ກົມກອງເປັນຜ ເ້ກັບ
ຮັກສາ. 

- ໃນເວລາທີີ່ສົັ່ງເອກະສານໃຫ້ບໍລິສັດຕ້ອງໃສ່ຊອງແລະຕິດກາວຄັກແນ່ ຂຽນຊືີ່ແລະນາມສະກຸນ ຕ າແໜ່ງ
ຂອງຜ ຮ້ັບຢູ່າງຈະແຈ້ງ. ຜ ສ້ົັ່ງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບແຈ້ງທາງໂທລະສັບໃຫ້ຜ ຮ້ັບຊາບກ່ອນ, ພ້ອມກັນນັັ້ນກໍເຊັກກວດ
ກາຄືນວ່າເອກະສານທີີ່ສົັ່ງຮອດຜ ຮ້ັບແລ້ວຫ ຍືັງ. 
6. ກົດລະບຽບອືີ່ນ: 

- ກົດລະບຽບສະບັບນີັ້ໄດ້ປະກາດໃຊ້ເປັນພາສາລາວແລະພາສາຫວຽດນາມ. 
- ຫ້ອງການ ບໍລິສັດ ປະສານສົມທົບກັບຫົວໜ້າກົມກອງ, ເຜີຍແຜ່ລະບຽບການສະບັບນີັ້ໃຫ້ຜ ອ້ອກແຮງ

ງານຮັບຮ ້ແລະເຂົັ້າໃຈ. 
- ບັນດາເນືັ້ອໃນອືີ່ນໆ ທີີ່ບໍໍ່ໄດລ້ະບໄຸວ້ໃນລະບຽບການສະບັບນີັ້ ແມ່ນໄດ້ນ າໃຊ້ຕາມລະບຽບການທີີ່ກົດ 

ໝາຍກ ານົດໄວ້. 
- ລະບຽບການສະບັບນີັ້ມີຜົນສັກສິດນັບແຕ່ມືັ້ປະກາດໃຊ້. 
- ໃນຂະບວນການປະຕິບັດຖ້າມີຂໍໍ້ຫຸ້ຍງຍາກ ຫົວໜ້າກົມກອງຕ້ອງລາຍງານເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ ້ບໍລິ

ສັດ ເພືີ່ອແກໄ້ຂ. 



ຂ້າງເທິງນີັ້ແມ່ນ ເນືັ້ອໃນລະບຽບການວ່າດ້ວຍການຮ້ອງຟ້ອງຂອງ ບໍລິສັດ. ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ພະນັກງານກ າມະ
ກອນຜ ອ້ອກແຮງງານທັງໝົດຂອງບລິໍສັດຈົັ່ງອີງໃສ່ລະບຽບການສະບັບນີັ້ ນ າໄປຜັນຂະຫຍາຍຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ. 

 
ຜ ອ້ ານວຍການບລໍິສດັ 

ບອ່ນສົັ່ງ: 
- DRI (ແທນລາຍງານ); 
- ຄະນະນ າ ບສ; 
- ບັນດາກົມກອງ; 
- ບັນດາຫ້ອງການ ບສ; 
- ສ າເນົາ. 

 

  

 


