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QUY PINH
Ve khiéu nai, to cao

- Can ct tinh hinh thuc té tai Daklaoruco.

Nay Giam ddc Cong ty ban hanh mét sé quy dinh vé khiéu nai, t6 c4o, cu thé nhur sau:
1. Poi twong &p dung:

- Moi CBCNV lam viéc tai Cong ty déu c6 quyén khiéu nai vé nhitng khic mac
trong cong viéc, ché do ddi voi ngudi lao dong, cac chinh sach cua cong ty...

- Ban truong: ¢6 quyén khiéu nai cac van dé vé chinh séch cuaa cong ty lién quan
dén cong dong.

- Moi CBCNV va nguoi dan c6 quyén td céo cac hanh vi vi pham noi quy, quy
ché cua cong ty, vi pham phap luat cua bd phan hoic c& nhan 1am viéc tai cong ty.

2. Tiép nhan khiéu nai, té céo:

- Khdng tiép nhan va xir Iy cac don té cédo khong co tén ngudi khiéu nai té cdo
va céc tin nhin qua dién thoai, Internet.

- Ngudi khiéu nai hoic té cao phai 1am don giri ¢én bo phan tiép nhan tai don vi
(Néng trudng, Nha may, Vian phong cong ty) kém theo cac bing chiing chirng minh noi
dung khiéu nai, t6 cao (néu co).

- Truong hop nguoi khiéu nai t6 céo khong biét chix phai dén gap tryc tiép bo
phan tiép nhan dé trinh bay noi dung bang miéng va giao céc bang chitng ching minh
noi dung khiéu nai, t cdo (néu co).

- Bo phan tiép nhan phai lap bién ban tiép nhan khiéu nai t6 cdo va chuyén cho
ngudi ding dau don vi dé xu y.

- B6 phan tiép nhan: Chéanh vin phong céng ty, Truéng phong HC-NS hoic phu
trach phong HC-NS don vi.

3. Xir ly khiéu nai té céo:

3.1 Thai han xi ly:

- Trong vong 24 giod, bo phan tiép nhan phai chuyén toan bo ho so khiéu nai té
céo cho nguoi dimg dau hodc ngudi dugc ay quyén dé xir ly.
- Thoi han xir ly khong qué 30 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan khiéu nai, t& céo.

3.2 Xir ly khiéu nai t6 cao:



- Céac truong hop khiéu nai, t6 c4o khong thuoc tham quyén xi ly caa don vi,
Giam dbc don vi/Truong phong HC-NS don vi huéng dan ngudi té cdo dén cac co quan
quan 1y nha nude dé khiéu nai, t6 céo.

- Nguoi xtr Iy khiéu nai té c4o can ctr vao cac quy dinh, ché do caa cong ty, quy
dinh cua phéap luat dé xu ly, sau khi xir Iy xong phai giri bang van ban vé két qua xi ly
cho ngudi khiéu nai té céo trong thoi han xir 1y.

- Trudng hop nguoi ding dau cac don vi khdng xu 1y dugc thi phai bao cao va
giri toan bo hd so vé cong ty dé xir ly trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép
nhan khiéu nai t cao.

- Viéc tiép nhan va xur 1y theo quy dinh tai Muc 2 va Muc 3 cia Quy dinh nay.

4. Théng tin Bd phan tiép nhan khiéu nai to cao tai thoi diém hién nay:

Stt Pon vi Ho va tén Chic vu S6 PT
1 | Van phong Cong ty | Ba Nguyén Thi Hai Chanh van phong | 020 9877 4274
2 | Nong truong 1 Ba Tran Thi No NV HCNS 020 9938 1797
3 | Nong truong 2 Ba Latsamy Phongsawat | NV HCNS 020 96722386
4 | Nong truong 3 V6 Thi Lé Hang NV HCNS 020 58123297
5 | Nong truong 4 Nguyén Thi Van Anh NV HCNS 020 9593 2169
6 | Nha may ché bién | Hoang Thi Nhung TP HCNS 020 97324220

* Truong hop thay déi nhan si tiép nhdn khiéu nai té céo, cdce don vi phdi thdng
b&o bang van ban va cong khai tai bang tin don vi.

5. Bao mat thong tin:

- Ngudi khiéu nai t6 co phai duoc bao mat thong tin ¢ nhan, chi nguoi tiep nhan
va nguoi Xu ly duoc biét.

- Ho so giai quyét khiéu nai t6 cdo dugc luu trir riéng. T luu phai c6 khoa va
chia khéa do Chanh van phong cong ty, Truoéng phong hoac Phu trach phong HC-NS
don vi gitr.

- Khi chuyen ho so vé cong ty phai dugc bo trong bi thw dan kin ghi 16 ho tén
chic vu cong tac ngudi nhan. Nguoi gui cé trach nhiém théng bao bang dién thoai cho
nguoi nhan, dong thoi kiém tra xem ho so da dugc chuyén dén nguoi nhan chura.

6. Quy dinh Khéc:
- Quy dinh nay dugc ban hanh bang ngdn ngir Lao va Viét Nam.

- Vin phong ¢dng ty phoi hop véi Gidm doc céc don v, pho bién Quy dinh nay
dén nguoi lao dong.



- C&c noi dung khac khong néu trong quy dinh nay duoc &p dung theo Quy dinh
cua phap luat.

- Quy dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
- Trong qua trinh thuc hién néu co vuéng mac Giam ddc cac don vi phai béo
bang van ban vé cong ty dé xu ly.

Trén ddy 1a ndi dung quy dinh vé khiéu nai, t0 cao ciia Cong ty. Yéu cau toan thé
can bd cong nhan vién lao dong trong Cong ty can cu trién khai thyc hién.

GIAM POC CONG TY
Noi nhdn:
- DRI (thay bao cao);
- Ban GD Cong ty;
- Cac don vi truc thudc;

- Céc phong ban cong ty;
- Luu VT.
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