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. ~ QUY DbINH
Ve trinh ty, thi tuc giai quyet tranh chap gitra Cong ty véi nguoi lao dong

- Cian ctr Luat Lao dong ban hanh nim 2013 d3 duoc Quéc hoi nude Cong hoa
Dan chu Nhan dan Lao thong qua va cic van ban phép luat lién quan;

- Can ctt B Tiéu chuan quan Iy ring bén vitng FSC-STD-LAO-01-2020;

- Xét dé nghi cua Chanh vian phong Cong ty va Ban FSC Cong ty.

MUC |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twong 4p dung

L Déi trong ap dung: 1 can bo cong nhan vién (trong danh sach) cua Cong ty,
bao gom ca nhan can bo céng nhan vién hoac tap thé lao dong (goi chung la nguoi lao
dong).

2. Pham vi &p dung: giai quyét tranh chip v& quyén, nghia vu va loi ich phét sinh
gitra COng ty voi nguoi lao dong ve quan hé lao dong trong cac hoat dong quan ly rung
va san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Piéu 2. C4c tranh chip duoc giai quyet trong quyet dinh nay bao gom: viéc lam,
thoi gior 1am viéc va nghi ngoi, dao tao, tién luong, tién thuong, cac loai bao hiém, diéu
kién l1am viéc, ky luat lao dong, trach nhiém vat chat va cac chinh sach dai ngd khac doi
v6i ngudi lao dong theo quy dinh cua phap luat, cam két trong hop dong lao dong giira
Cong ty va nguoi lao dong, trong thoa uace lao dong tap thé, trong noi quy lao dong, quy
ché va thoa thuan hop phap khac ma Cong ty da cam két.

Piéu 3. Nguyén tac giai quyét tranh chap

1. Tén trong quyén tu dinh doat thong qua thuong lugng gitra Cong ty va nguoi
lao dong trong sudt qua trinh giai quyét tranh chap lao dong.

2. Coi trong giai quyét tranh chap lao dong thong qua hoa giai, trong tai trén co
sO ton trong quyeén va loi ich cia Cong ty va nguoi lao dong, ton trong 191 ich chung cua
xa hoi, khong trai phap luat.

3. Cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chéng va dung phép luat.

4. Bao dam su tham gia cua dai dién Cong ty va nguoi lao dong trong qua trinh
gidi quyét tranh chap lao dong.



5. Viée giai quyét tranh chip lao dong do co quan, té chtic, c4 nhan c6 tham
quyén giai quyét tranh chap lao dong tién hanh sau khi c6 yéu ciu cla Cong ty hay nguoi
lao dong hoic theo dé nghi cua co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén va duge Cong
ty va nguoi lao dong dong ¥.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Cong ty va ngudi lao dong trong giai quyét tranh
chap lao dong

1. Trong giai quyét tranh chap lao dong, cong ty va ngudi lao dong cd quyén sau
day:

a) Truc tiép hodc thong qua dai dién dé tham gia vao qua trinh giai quyét;

b) Rut yéu cau hodc thay d6i ndi dung yéu cau;

_©)Yéu cau thay df)i ngudi tién hanh giai quyét tranh chap lao dong néu co 1y do

cho rang nguoi do co6 thé khong vo tu hodc khong khach quan.

2. Trong giai quyét tranh chip lao dong, Cong ty va ngudi lao dong co nghia vu
sau:.

a) Cung cap day du, kip thoi tai liéu, chimg ctr dé chting minh cho yéu cdu cta
minh;

b) Chip hanh thoa thuén da dat duoc, quyét dinh cta ty ban giai quyét mau thuan
lao dong, ban an, quyét dinh ctia Toa an da c6 hiéu luc phap luat;

¢) Khi tranh chép lao dong dang duoc co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén
giai quy€t trong thoi han theo quy dinh cua B luat Lao dong thi khong bén nao dugc
hanh dong don phuong chong lai bén kia.



MUC Il
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG

Piéu 5. Guri don thu va tiép nhan don thu giai quyét tranh chap lao dong

@) Nguoi lao dong truc tiép giri don thu yéu cau giai quyét tranh chap lao dong
dén lanh dao Cong ty hoac Chanh van phong Cong ty;

b) Lanh dao Cong ty hodc Chanh van phong Cong ty 6 trach nhi¢ém nhéan don
thu giai quyét tranh chap lao dong tir nguoi lao dong.

Diéu 6. Giai quyét tranh chap lao dong giira Cong ty v6i c4 nhan ngudi lao dong
hoac tap thé lao dong.

1. C4c tranh chap lao dong gitra COng ty vdi nguoi Lao dong déu thuc hién théng
qua hoa giai gitra hai bén. Trir c4c tranh chip lao dong sau day khong bat budc phai qua
thu tuc hoa giai:

a) V& xtr ly ky luat lao dong theo hinh thic sa thai hodc vé truong hop bi don
phuong cham dut hop dong lao dong;

b) V& bdi thuong thiét hai, trg cip khi chim dat hop dong lao dong;

¢) Vé bao hiém x& hoi theo quy dinh cua phap luat nhu vé bao hiém xa hoi, vé
bao hiém y té theo quy dinh cua phap luat vé bao hiém y té, vé bao hiém that nghiép
theo quy dinh ctia phép luat vé viéc 1am, vé bao hiém tai nan lao d6ng, bénh nghé nghiép
theo quy dinh cia phap luat vé an toan, vé sinh lao dong.

2. Giai quyét tranh chap thong qua thwong lugng hoa giai ndi bo giira Cong ty va
nguoi lao dong hoac tap thé lao dong

@) Trong thoi han khong qua 05 ngay, gitra Cong ty va nguoi lao dong gap 9o
tryc tiép dé thuong luong, hod giai ndi bo vé tranh chap lao dong.

b) Truong hop hoa gidi ndi by thanh cong, gitra Cong ty va ngudi lao dong phai
cung nhau lap bién ban va ky cam két thyc hién viéc hoa giai tranh chap lao dong, trong
ban cam két phai quy dinh cu thé quyén, trach nhiém ciia mdi bén va thai han thuc hién
cam két.

¢) Sau khi hoa gidi thanh cdng, Cong ty c6 trach nhiém thong bao cong khai két
qua hoa giai dén toan thé can bo, cong nhan vién trong Cong ty.

3. Truong hop thuong lugng, hoa giai noi bo khong thanh cong hoac mét trong
hai bén khong thuc hién ding cam két trong bién ban quy dinh tai Biém b Khoan 2 Piéu
nay th| bén con lai c6 quyén gui don thu dén co quan Nha nudc c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh cua phép luat.



) MUC I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Toan thé can bo cdng nhan vién trong Cong ty cé trach nhiém tuan tha
cac quy dinh trén dy va quy dinh cia Nha nudc vé giai quyét tranh chap lao dong trong
toan bo hoat dong quan Iy ring va san xuat kinh doanh caa Cong ty.

Piéu 8. Trach nhiém giam sat, tong hop, bao céo: Trudng cac phong ban chirc
nang, cac don vi truc thuoc Coéng ty co trach nhiém giam sat viéc thuc hién quy dinh
trén day. Thuong ky 1ap béo cdo vé Vin phong Cong ty (b4o céo 6 thang va bao céo
nam). Chanh/Phé chanh Vin phong Cong ty c6 trach nhiém tong hop thong tin va béo
cao lanh dao Céng ty tinh hinh thuc hién quy dinh nay.

Piéu 9. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay ky. Trong qua trinh thuc hién

nhitng quy dinh can duoc Sura d6i, bo sung, tap thé, ca nhan cé trach nhiém bao céo lanh
dao Cong ty xem xét, quyét dinh.

GIAM POC CONG TY

Noi nhan:

- Ban GBCT;

- Phong ban Cong ty;

- Céc don vi truc thudc;

- Poan thé trong Cong ty;
- Luu VT, Ban FSC.

Nguyén Pirc Hanh
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